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EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Antes de definir qué entendemos por Tecnologia Educativa, vamos a
adentrarnos en su historia, analisis que ademas de aportarnos una perspectiva
mas amplia del concepto y los principios sobre los que se apoya, nos ayudara a
comprender sus concreciones actuales.

Haciendo un recorrido por la historia de la Tecnologia Educativa constatamos
gue su conceptualizacidon ha sufrido bastantes cambios a lo largo del tiempo,
consecuencia de la evolucion de nuestra sociedad (que vive una etapa de
rapido desarrollo tecnoldgico) y de los cambios que se han producido en las
ciencias que la fundamentan. Asi, si bien en sus inicios existié una voluntad
cientifico-positivista (al pretender que compartiera los presupuestos de la
Fisica), un sentido artefactual, (al centrarla en los medios, entendidos
anicamente como dispositivos tecnoldgicos utilizados con fines instructivos) y
una clara dependencia de la Psicologia del Aprendizaje, que la situaron en una
perspectiva técnico-empirica, los cambios de paradigma en algunas de
disciplinas que la habian venido sustentando (Psicologia del Aprendizaje,
Teoria de la Comunicacion, Sociologia...) le permitieron evolucionar y encontrar
nuevos enfoques bajo una perspectiva cognitiva mediacional y critica.

Por ello, entre otros cambios, podemos destacar: la evolucion de su
conceptualizacion "desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque
sistémico de la ensefianza centrado en la solucién de problemas, hasta un
enfoque mas centrado en el andlisis y disefio de medios y recursos de
ensefianza que no soélo habla de aplicacion, sino también de reflexién y
construccion del conocimiento” (PRENDES, 1998), el paso de un preguntarse
por el modo de uso de los aparatos a un preguntarse por los procesos
educativos que se desarrollan, de considerar técnicas aplicables a cualquier
situacion y grupo a atender las diferencias individuales y asumir la importancia




del contexto, y la evolucion desde una fundamentacién psicolégica conductista
hacia una perspectiva cognitivista.

Por ello CABERO (1999) sefala que la Tecnologia Educativa es un término
integrador (en tanto que ha integrado diversas ciencias, tecnologias y
técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia, psicologia...), vivo (por todas las
transformaciones que ha sufrido originadas tanto por los cambios del contexto
educativo como por los de las ciencias basicas que la sustentan), polisémico
(a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos significados) y también
contradictorio (provoca tanto defensas radicales como oposiciones frontales).

A patrtir de las propuestas de CABERO, y de la consideracién de los
paradigmas de investigacion didactica de las ultimas décadas, consideramos a
continuacion las diversas etapas de la evolucion de la Tecnologia Educativa,
incluyendo en cada caso alguna de las definiciones que consideramos mas
significativas aunque, como dice este autor, estas etapas "no deben
contemplarse como compartimentos estancos, superados progresivamente,
sino mas bien como momentos que se solapan a lo largo de su recorrido”
(1989:23)

ETAPAS oz LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

* Primeras concreciones,
- Enfoques bajo la perspectiva técnico-
empirica.
—centrado en los medios instructivos
— |la ensefianza programada
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« Enfoque critico-reflexivo

- Primeras concreciones

Siguiendo a Cabero(1989) y a Saettler (1968) al revisar las aportaciones a los
fundamentos tedéricos y metodoldgicos relacionadas con la Tecnologia
Educativa a lo largo de la Historia, encontramos algunos notables precursores
de este campo de conocimiento: los sofistas griegos (siglo -V, dan importancia
a la instruccion grupal sistémica y a los materiales y estrategias pedagogicas),
Sdcrates, Santo Tomas de Aquino, Comenius (este ultimo, del siglo XVII, y de
acuerdo con la maxima aristotélica "nihil is in intelectu quod prius non fuerit in
sensu", daba gran importancia a las ilustraciones en los manuales de latin ),
Rousseau (siglo XVIII, con su vision paidocéntrica), Pestalozzi, y Herbart. (siglo
XIX, que afianzan esta linea paidocéntrica y destacan la importancia de los
medios y los métodos instructivos).



No obstante, los precursores inmediatos de la Tecnologia Educativa
deberiamos buscarlos entre los autores americanos de principios del siglo XX.
En esos momentos, la fe en la investigacion cientifica como base del progreso
humano llevé a muchos educadores y cientificos a pensar que ésta podria
propiciar una nueva era de practica educativa. Asi, a principios de siglo y
durante un corto periodo de tiempo, con autores como Dewey (que abogaba
por una educacion basada en la experiencia), Thorndike (que fijo las bases del
conductismo), Montessori 0 Pressey existié una fuerte conexion entre
psicologia y educacion, planteandose la necesidad de establecer una ciencia
puente entre las teorias psicoldgicas y su aplicacion a los contextos
instruccionales (GLASSER la denominaria "Psicologia de la Instruccion™).

- Enfoques bajo la perspectiva técnico-empirica: lo s medios instructivos,
la enseflanza programada, la tecnologia de la instru  ccion.

La teoria de la educacion, buscando dar rango cientifico a la actividad
educativa, se apoyo durante afios en un enfoque empirico-analitico, cuyos
presupuestos epistemologicos provenientes de las Ciencias Naturales fueron
trasvasados al terreno de las Ciencias Sociales. Por ello, la propuesta
tecnoldgica en este campo también quedo vinculada a una concepcion
positivista (concretada en formulaciones de autores como Skinner, Briggs,
Chadwick, Gagné, Merrill, Romlszowski...) que buscaba conocer las leyes que
rigen la dinamica de la realidad educativa y mantenia una vision
instrumentalizadora de la ciencia donde la Tecnologia Educativa asumia la
dimension prescriptiva. Desde este marco, existe una clara diferenciacion entre
los tecndlogos, que realizan los disefios y materiales para ser aplicados en las
intervenciones instructivas, y el profesorado encargado de aplicarlos en el aula.

Bajo esta perspectiva técnico-empirica distinguimos tres enfoques principales
de la Tecnologia Educativa centrados respectivamente en los medios
instructivos, en la ensefianza programada y en la instruccién sistematica.

- Enfoque centrado en los medios instructivos. En el segundo cuarto del siglo
XX la Psicologia se dedicé mas a temas de tipo tedrico, adoptando el modelo
de las Ciencias de la Naturaleza, y la Tecnologia Educativa se ocupo de
problemas practicos de la ensefianza, centrandose especialmente en los
materiales, aparatos y medios de instruccion (asi, en esta época, en Estados
Unidos, se diseflan cursos para especialistas militares con el apoyo de los
medios audiovisuales). La idea imperante era que al introducir un nuevo medio
en las aulas la combinacion adecuada del medio, el sujeto aprendiz, el
contenido de la materia y la tarea instructiva aumentaria el aprendizaje; vision
tecnocratica de la realidad educativa cuyos postulados se centran en la
necesidad de que el profesor cuente con buenas y variadas herramientas para
llevar a cabo la accién docente, ya que la riqgueza y variedad de estimulos
elevara la atencidon y la motivacion de los estudiantes y facilitara la adquisicion
y recuerdo de la informacion.

Desde esta perspectiva instrumentalista, los medios son soportes materiales de
informacion que deben reflejar la realidad de la forma mas perfecta posible.
Responden a un modelo estandar de alumno y a una cultura escolar



homogénea. Se consideran por si mismos instrumentos generadores de
aprendizajes.

Se distinguen en ellos dos elementos basicos: hardware (soporte técnico) y
software (contenidos transmitidos, cédigos utilizados). También se consideran
las metodologias de utilizacion.

Con estos planteamientos, en los afios cuarenta MUNROE (citado en
PRENDES, 1991) decia a prop0ésito de la Tecnologia Educativa : "aplicacién en
la escuela de materiales como los siguientes: a) cine mudo o sonoro, b)
periodicos escolares, ¢) imagenes fijas, que pueden ser vistas directamente o
proyectadas, vistas en forma de diapositivas o filmina, d) materiales de museo,
e) laminas, mapas y graficos". (MUNROE, 1941)

Sin embargo, la Tecnologia Educativa como campo de estudio diferenciado no
se articulara hasta los afios 60, con el despegue de los mass media como
factor de extraordinaria influencia social que, ademas de considerar las
aplicaciones educativas de los medios de comunicacién, dirigira también el
interés hacia el estudio de los procesos de comunicacion producidos en el aula.
Ello supuso incorporar conocimientos (teorias, modelos y procedimientos)
desarrollados en el campo de las ciencias sociales como la teoria de la
comunicacién (Weaver y Shanon), la clasificacion de los medios seguin un
criterio de mayor a menor abstraccion de Dale (1964) o la escala de doce
niveles de iconicidad de Moles (1975).
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CONO DE LA EXPERIENCIA. DALE (1966). Ordena los niveles de
concrecion y abstraccion de los métodos de ensefianza y los materiales
instructivos en el sentido de abstraccion creciente. Dale opinaba que las
ideas pueden ser mas facilmente entendidas y retenidas si se construyen a
partir de la experiencia concreta.

Mas tarde, a partir de la década de los afios 70 el desarrollo de la informatica
consolida la utilizacion de los ordenadores con fines educativos, concretada
inicialmente en aplicaciones como los programas EAO (programas



informaticos basados en el modelo asociacionista de aprendizaje que
recuperan conceptos de la ensefianza programada y de las maquinas de
ensefar) y posteriormente con materiales disefiados bajo enfoques
educativos de tipo constructivista. Actualmente, la difusion masiva de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (informatica,
multimedia, telematica) en todos los ambitos y estratos sociales ha
multiplicado su presencia en los centros educativos.

[La TE] "... ha sido concebida como el uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios
audiovisuales, televisidon, ordenadores y otros tipos de hardware y software
(UNESCO0,1994)

Si bien es cierto que el empleo de muchos medios proporciona a los
estudiantes mas experiencia, mas posibilidades de interaccion con la
realidad, este enfoque de la Tecnologia Educativa centrado exclusivamente
en los medios ha recibido muchas criticas por su planteamiento simplista,
(olvida que los medios son sélo un elemento mas del curriculum), por la
separacion entre productores y profesores que utilizan los medios, y por el
hecho de que desde estos planteamientos mas de una vez se han llenado las
escuelas con instrumentos no solicitados previamente a causa de presiones
exteriores al sistema educativo (casas comerciales, responsables del
sistema...)

- La ensefianza programada. Enfoque conductista y neoconductista. Aunque
Thorndike a principios de siglo ya habia establecido algunos de sus principios
y Pressey habia desarrollado maquinas de ensefiar en la década de los afios
30, para muchos (Salinas, 1991) la Tecnologia Educativa nace en los afios 50
con la publicacion de las obras de Skinner "La ciencia del aprendizaje y el
arte de la ensefianza" y "Maquinas de ensefianza", donde se formulan unas
propuestas de ensefianza programada lineal (mas tarde con Norman Crowder
se hara ramificada) bajo presupuestos cientificos conductistas basados en el
condicionamiento operante. La Psicologia y la Tecnologia Educativa vuelven
a acercarse.

"Desde la posicién conductista, la tecnologia de la ensefianza es considerada
como la aplicacion en el aula de una tecnologia que pretende la planificacion
psicoldgica del medio, basada en las leyes cientificas que rigen el
comportamiento, con unos modelos de conducta planificados y que a priori se
consideran deseables" (CABERO, 1991).

Por estos afios Bloom edita también la taxonomia de los objetivos
pedagdgicos en el dominio cognitivo, que fue retomada por los protagonistas
de la ensefianza programada y mantenida posteriormente por los tecnélogos
de la educacién. Una de las aportaciones mas relevantes de este enfoque
quizas fue actuar como revulsivo ante formulaciones de corte vago y retorico
sobre los fines de la ensefanza, insistiendo en la necesidad de una
formulacién previa de los objetivos a conseguir formulados en términos de
conductas observables, aspecto que puede observarse en algunas de las
definiciones de Tecnologia Educativa, como por ejemplo la segunda que



formulé en 1970 la Commission on Instructional Technology (citada en
PRENDES, 1991), en la que ademas se manifiestan las influencias de la
Teoria de Sistemas y de la Teoria de la Comunicacion y se centra en la
totalidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje:

"Manera sistematica de concebir, realizar y evaluar el proceso total de
aprendizaje y de instruccion en funcion de objetivos especificos, basado en
las investigaciones sobre el aprendizaje y la comunicaciéon humanas,
empleando una combinacién de recursos humanos y no humanos, con objeto
de obtener una instruccion mas eficaz" (CIT, 1970).

A pesar de su significativa influencia y de contribuir a la superacion de la
concepcion de la instruccion basada en el desarrollo de ideas intuitivas (ahora
se apoya en la aplicacion de técnicas cientificas) e intensificar el interés por el
desarrollo de materiales (software), el conductismo y la ensefianza
programada recibieron numerosas criticas, especialmente al comprobarse
gue este modelo, que analiza con un esquema simple de estimulo-respuesta
comportamientos observables, no servia para explicar aprendizajes
complejos. No obstante, como dice CABERO (1999:22), "aunque la
enseflanza programada ha recibido una serie de criticas, no se puede olvidar
gue se ha mostrado bastante eficaz en sujetos con deficiencias psiquicas, en
paises con problemas de profesorado y en la educacion a distancia”

CABERO (1991) dice al respecto: "Considerar la Tecnologia Educativa como
una aproximacion sistémica implica su abandono como la simple introduccion
de medios en la escuela y la aplicacion de estrategias instruccionales
apoyadas en determinadas teorias del aprendizaje. Por el contrario supone
un planteamiento mas flexible donde lo importante seria determinar los
objetivos a alcanzar, movilizar los elementos necesarios para su consecucion
y comprender que los productos obtenidos no son mera consecuencia de la
yuxtaposicion de los elementos intervinientes, sino mas bien de las
interacciones que se establecen entre ellos”

Basado primero en una psicologia del aprendizaje de tipo asociacionista y
luego también en el potente enfoque cognitivo del procesamiento de la
informacion (Gagné, Merrill. Romoszowki...), este enfoque se fundamenta
inicialmente en las propuestas de gestion empresarial cientifica que hizo a
principios de siglo F.W Taylor (desglose en etapas, eficacia, reducir tiempos,
control, formacion en tareas...), y se concreta en una "pedagogia por
objetivos” como la propuesta por Tyler (1973) a mediados de siglo centrada
en el analisis de objetivos, la seleccion y organizacion del contenido y de las
experiencias de aprendizaje y en la evaluacion de los alumnos y del
curriculum. Mas tarde, en los afos 80, el desarrollo de la Teoria Curricular
propicia la aparicion de toda una serie de propuestas de disefio curricular,
algunas de las cuales también tenian un marcado enfoque tecnoldgico.

Desde esta perspectiva se pretende disefiar un conjunto de procedimientos
racionales, unas lineas de accion , que permitan una intervencion educativa
eficaz. El diseflador analiza la situacién sobre la que actua, a la que da forma
de problema, y sobre ella identifica sus elementos y construye estrategias



manejando representaciones que le permiten conocer los posibles resultados
de las diferentes opciones o soluciones. Esta consideracion de la ensefianza
como un proceso tecnoldgico y el reconocimiento de su capacidad para
regular y prescribir la accion educativa, permitio que la Tecnologia Educativa
superara su anterior condicion de simple producto, aunque dio lugar a que
algunos (como D'HAINAUT y MARTINAND) consideraran que englobaba
practicamente toda la vertiente aplicada de la Did&ctica.

La descripcion del acto didactico en términos de interacciones analizables y el
desarrollo de sistemas de actuacion sistematica en el aula, han sido los
nucleos conceptuales mas caracteristicos de este enfoque, que posibilita el
disefio de sistemas de instruccion atentos a los diferentes componentes del
proceso educativo y la elaboracion de minuciosos programas de formacion
del profesorado, generalmente de base conductista y centrados en la
adquisiciéon de destrezas docentes. Una de las metodologias que se utilizd
para ello fue la microensefianza (microteaching).

Aqui la habilidad del aplicador de la tecnologia educativa no estara en el
dominio instrumental de técnicas y medios sino en su capacidad para disefiar
situaciones instruccionales, con el objeto de que se alcancen los objetivos
propuestos, analizando y evaluando las decisiones adoptadas y
comprendiendo el marco donde éstas se aplicaran.

[la TE]"... se entiende como el modo sistematico de concebir, aplicar y
evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre
ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion”. (UNESCO, 1984,
43-44)

Otra definicién en la que se manifiesta la influencia del enfoque sistémico y la
voluntad de resoluciéon de problemas educativos desde una perspectiva
amplia es la definicion de 1977 de la AECT:

[La TE es] "un proceso complejo, integrado, que afecta a personas,
procedimientos, ideas, medios y organizacion en vistas a analizar los
problemas y a proyectar, implantar, evaluar y administrar soluciones a los
problemas que plantea el aprendizaje humano" AECT (1977).

Definicion proxima a la que dio en 1977 el CET "Council for Educational
Technology" britanico destacando también este aspecto de mejora del
aprendizaje: "la Tecnologia Educativa es la aplicacion del saber, sistemas y
técnicas, para mejorar el aprendizaje humano"

Con todo, siguiendo a Cabero (1999:24), "las promesas y esperanzas
depositadas inicialmente en la Tecnologia Educativa: disminucion de fracaso
escolar, aumento del nimero de personas que podian acceder al
conocimiento, reduccién de costos y mejora de la calidad de la ensefianza,
empezaron pronto a parecer esto, promesas, mas que realidades, y (...) se
originan una serie de movimientos, preocupados por una fundamentacion



tedrica de las decisiones que se estaban tomando y la revision de las bases
filosoficas y epistemoldgicas sobre las que se apoyaba™

- Enfoques bajo la perspectiva mediacional: la intera  ccién simbdlica,
enfoque curricular contextualizado.

Con la influencia de las corrientes didacticas de tipo interpretativo, se
proponen nuevas conceptualizaciones mas subjetivas y comprensivas para la
Tecnologia Educativa, que pasa a fundamentarse en la psicologia cognitiva y
gue, en su proposito de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la aplicacion de recursos tecnoldgicos se interesa mas por las
caracteristicas cognitivas de los alumnos y sus procesos internos, por el
contexto en el que se desarrollan las actividades educativas y por los
aspectos simbalicos de los mensajes vehiculados en los medios, que por los
medios mismos. Por otra parte, en muchas ocasiones ya no existe la
separacion entre el tecnélogo disefiador de intervenciones y el profesor
aplicador de las mismas, siendo este ultimo quien las configura segun sus
necesidades conjuntamente con el especialista.

Como indica AREA (1991,4), en la década de los 80 "se entra en una fase de
revision critica sobre lo realizado, un cuestionamiento de los cimientos sobre
los que se fundamento la construccion de este corpus conceptual y
procedimental de naturaleza racional sistémica y cientifica sobre el curriculum
y la ensefianza”.

La investigacion desde esta perspectiva cognitiva mediacional en muchas
ocasiones se centra en el disefio curricular y en la aplicacion de las nuevas
tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de
situaciones de ensefianza individualizadas adaptadas a las caracteristicas
cognitivas de los aprendices. Podemos distinguir diversos enfoques:

- La interacciéon simbdlica . El cambio de las visiones conductistas por las
cognitivas, que reconocen la interaccion entre los estimulos externos
presentados por cualquier medio y los procesos cognitivos internos que apoyan
el aprendizaje, propicio el desarrollo de este enfoque que estudia las
interacciones entre los sistemas simbalicos de los medios y las estructuras
cognitivas de los estudiantes, considerando sus efectos cognitivos, las formas
de entender y codificar la realidad que propician y los estilos cognitivos..

Los medios, a través de sus sistemas simbalicos interaccionan con la
estructura cognitiva de los estudiantes y provocan el desarrollo y la
suplantacién de determinadas habilidades (SALOMON, 1977, 1979, 1981).

Desde el enfoque de la interaccion simbdlica, los medios no son simplemente
instrumentos transmisores de informacion, son sobre todo sistemas simbdlicos
de representacion de la realidad que interaccionan con las estructuras



cognitivas de los estudiantes. Por lo tanto estos sistemas simbélicos deben ser
acordes con las caracteristicas cognitivas de los sujetos.

Desde este enfoque la Tecnologia Educativa se centra en el disefio de
situaciones instruccionales y la creacion de elementos adaptados a las
caracteristicas cognitivas de los estudiantes, perspectiva que siguen psicélogos
como BRUNER, OLSON, CLARK y SALOMON. Asi, han realizado
investigaciones con el propdsito conocer las caracteristicas de los medios mas
adecuadas ante situaciones concretas de aprendizaje, considerando: los
rasgos de los sujetos, las actividades que se les proponen segun los objetivos y
la interaccion mas adecuada con los medios en cada caso (Escudero, 1983).
Este tipo de estudios , denominados disefios ATI (Aptitudes -Tratamiento -
Interaccion), consideran la instruccién como sistemas complejos en los que los
resultados obtenidos son el producto de la interaccion de los elementos que
intervienen:

RLSGOS DEL SUJETO TAREAS MEDIOS
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DISENOS ATI, UN MODELO PARA LA INVESTIGACION EN MED 10S
(Escudero, 1983). Los disefios ATI persiguen determinar los medios idéneos
para cada situacion de aprendizaje, en funcion de las caracteristicas de los
estudiantes y las tareas que deben realizarse

No obstante desde esta perspectiva tampoco se resuelven los problemas
relacionados con la pragmatica de los medios y su eficacia definitiva en los
contextos escolares ya que, aunque todos los estudios se realizan en las
aulas, sigue habiendo una atencion preferente a la "interaccion tnica con el
medio" ignorando los intercambios complejos que se dan en el aula. Se olvida
el contexto cultural, social, instruccional del aprendizaje y no se tiene en
cuenta como los sujetos sitlan su cognicion.

Ademas, como seflala HAWKRIDGE (1991), estos planteamientos facilmente
pueden llevarnos al error de convertir a los profesores en simples
consumidores de los disefios realizados por los tecndlogos, disefios que
ademas no siempre responden adecuadamente a las necesidades concretas
de los entornos educativos donde se aplican.

- Enfoque curricular contextualizado. A partir de los afos setenta, con la
influencia de las corrientes didacticas de tipo interpretativo (como la Teoria
Practica), surgen varios enfoques renovadores (corrientes
reconceptualizadoras) que ven la necesidad de romper con la simplicidad de
las visiones anteriores, criticadas como parciales y responsables del fracaso
de tantas y tantas promesas. Desde estos planteamientos se pretende
encontrar nuevos caminos que permitan explorar con rigor asuntos complejos
y aportar conocimiento sobre los procesos que tienen lugar en los centros y



en las aulas, sobre como el profesorado y el alumnado integra el uso de los
medios, sobre su papel y funcién en el disefio y desarrollo del curriculum y
sobre el valor educativo de las actividades realizadas con la ayuda de
diversos medios y recursos. Con ello se abre un periodo de busqueda de
nuevas raices tedricas y conceptuales en las que fundamentar la Tecnologia
Educativa.

[La TE es] "un campo de conocimiento donde encontramos un espacio
especifico de reflexion y teorizacion sobre la accion educativa planificada en
funcién de contextos, caracterizada por su mediacion; y un espacio de
intervencion en el que los medios y los procesos de comunicacion educativa
se constituyen en objeto de investigacion y aplicacion preferentes" De Pablos
(1996, 102).

Los medios son un elemento curricular mas que influyen y condicionan la
organizacion del proceso de instruccion, la relacion profesor-alumno, la
adecuacion de espacios, la duracién de las actividades, el sistema de control
y el desempefio por parte del profesor de determinadas funciones didacticas
y extradidacticas. No obstante, estos medios también estaran condicionados
por el marco curricular donde se inserten: espacios y recursos disponibles,
caracteristicas de los estudiantes, etc. (CABERO,1991)

Desde el enfoque curricular contextualizado los medios ademas de ser
transmisores de informacion y sistemas simbolicos se contemplan atendiendo
a todos los elementos del contexto, ya que pueden configurar nuevas
relaciones entre profesores, alumnos y entorno.

Ademas del hardware y el software, se considera el Orgware, forma en la que
se configura su utilizacion en funcion de los usuarios y el contexto (técnicas
de uso, metodologia, organizacién del entorno...)

Se valora la produccion de materiales por profesores y alumnos, a medida de
sus circunstancias. El profesor, critico, reflexivo y capaz de adaptarse a las
circunstancias cambiantes, se convierte en un agente activo, un factor de
innovacion, que reconstruye el curriculum en la practica (Stenhouse) y orienta
a sus alumnos.

La Tecnologia Educativa debe contribuir a ampliar los margenes de accion,
decision e intercomunicacion entre profesores y alumnos y permitir el acceso
a los nuevos medios de explorar, representar y tratar el conocimiento. Para
SANCHO (1994: 7) la Tecnologia Educativa debe ser:

"un saber que posibilite la organizacion de unos entornos de aprendizaje
(fisicos y simbdlicos) que sitien al alumnado y al profesorado en las mejores
condiciones posibles para perseguir las metas educativas consideradas
personal y socialmente valiosas."

Aqui no se trata de dilucidar cual es el medio mas eficaz o si los alumnos
aprenden mas con un medio que con otro, Sino que con técnicas cualitativas
se exploran aspectos como: qué conocimiento usa el docente para resolver



los problemas reales de ensefianza, qué medios utiliza -o no utiliza-, qué
criterios sigue para seleccionarlos, como percibe las cualidades didacticas del
medio, como y por qué elabora materiales propios, qué modificaciones
producen los medios en el contexto instructivo. Asi, se realizan estudios
cualitativos de tipo interpretativo, con influencia de la Etnografia, la
Fenomenologia, el Interaccionismo simbdlico, el Funcionalismo estrutural y el
Estructuralismo (FERDINAND DE Saussure: Linguistica; Claude Lévi-Strauss:
Antropologia; Michel Foucault: filosofia; Jean Piaget: Psicologia), que
analizan e intentan comprender los fenOmenos en el contexto en que se
producen, teniendo en cuenta su complejidad, sus circunstancias, los
procesos que se producen, las visiones de los implicados...(Escudero,
Cabero, Sancho). También se utilizan las técnicas de la investigacion-accion
(Lewin, 1946) con la intencidn de conocer los fendbmenos y, sobre todo, de
actuar sobre ellos para mejorarlos.

También dentro de este enfoque mediacional contextualizado se puede situar
la Teoria Sociocultural, Basada en la teoria de Vigotsky, que "considera el
origen social de los procesos mentales humanos y el papel del lenguaje y de
la cultura como mediadores necesarios en la construccion y en la
interpretacion de los significados" (DE PABLOS, 1997:123). Las fuentes de
mediacion pueden ser muy variadas (una herramienta material, un sistema de
simbolos, la conducta de otro ser humanao...), pero estas interacciones
siempre ocurren en marcos institucionales definidos: familia, escuela,
trabajo.... Este enfoque permite analizar y profundizar desde perspectivas
alternativas la incidencia de los medios (instrumentos mediadores en
terminologia vygotskiana que no solo proporcionan contenidos sino también
interpretaciones, actitudes, prejuicios...), en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

- Enfoque critico-reflexivo.

En la década de los 80 el interés levantado por la Teoria Critica, que enfatiza el
hecho de que las comunicaciones educativas no son neutrales ya que tienen
lugar en un contexto sociopolitico, propicia un movimiento denominado
Tecnologia Educativa Critica que, conectado a diversas corrientes de reflexion
(analisis filosoficos como el postestructuralismo, literarios vinculados a la
semidtica, sociopoliticos como la teoria feminista, etc.) se cuestiona los valores
sociales dominantes y se pregunta por el papel que deben desarrollar los
procesos tecnoldgicos y de forma especial los medios y materiales de
ensefanza.

Desde el enfoque critico-reflexivo los medios se consideran sobre todo
instrumentos de pensamiento y cultura, y adquieren su significado en el
analisis, la reflexion critica y la transformacion de las practicas de la
ensefianza. Su seleccion debe atender a las diferencias culturales, sociales y
psicolégicas de los estudiantes y ser respetuosa con los problemas
transculturales. Los medios sirven para la liberacion, la democratizacion y la
emancipacién (CEBRIAN DE LA SERNA, 1991)



Se considera que la dinamica social, la interaccion con el mundo que le rodea
y las relaciones interpersonales, permiten a los individuos la construccion del
conocimiento y la conciencia a través de procesos dialécticos. Basil Berstein
(1993) profundiza en el papel del lenguaje y mas especialmente de sus
codigos, como factor determinante en el reparto de roles econémico-sociales
(el dominio de determinados codigos permite controlar el conocimiento y por
tanto el poder). Otros especialistas incorporan al andlisis critico otros factores
como la discriminacion escolar por motivos de raza, el papel de los libros...
(Giroux, Apple, Carr y Kemmis)

Ante este nuevo escenario educativo enmarcado en un contexto determinado
por multiples influencias (cultura, ideologia, sociologia, economia, técnica...), la
Tecnologia Educativa aparece en estrecha relacion con los procesos de
cambio e innovacion educativa. En este sentido ESCUDERO (1995), que
contempla la influencia de la Teoria Critica en la Tecnologia Educativa como
una ruptura tedrica frente a las bases cientificas anteriores en la busqueda de
nuevas fuentes que permitan conectar con una perspectiva social y ética,
define la Tecnologia Educativa como: "una mirada y un conjunto de procesos y
procedimientos, no sélo aparatos, con vocacion de conformar tanto un modo de
pensar la educacién como una linea operativa de ordenacion y actuacion en
este ambito, llevando asociada, por tanto, relaciones entre los sujetos usuarios
y aquellos que detentan el poder politico, econémico y organizativo para su
disefio, desarrollo y control.” (ESCUDERO, 1995b: 161)

También pueden situarse en este ambito las visiones sobre la Tecnologia
Educativa que llegan desde las corrientes postmodernistas (YEAMAN, A.;
KOETTING, J.R; NICHOLS, R.G., 1994), que critican la tradicional visién
positivista e instrumental de este campo de conocimiento por no tener en
cuenta los contextos culturales de los procesos educativos y enfatizan también
en la importancia de la creatividad. Esta perspectiva acepta que los problemas
instructivos siempre tienen multiples soluciones; destaca la importancia de los
lenguajes y las metaforas para poder interpretar los medios (que no significan
lo que aparentan); invita a buscar contradicciones en los propios mensajes y en
los de los demas; reconoce diversas formas de comprension de los estudiantes
e incita a romper con el modelo tradicional de comunicacion que otorga poder a
los creadores de los mensajes instructivos en detrimento de los aprendices
(éstos deben elaborar sus propios mensajes utilizando medios diversos).
Afirman que esta naciendo un nuevo modelo educativo "el colegio invisible"
(YEAMAN, A.; KOETTING, J.R; NICHOLS, R.G., 1994) que reclama una
conexién con la cultura de su entorno desde unos criterios y valores acordes
con una sociedad democratica cuyo sistema educativo debe buscar la justicia
social y la emancipacion.

Con todo, esta corriente critica ha sido censurada por la falta de concrecion en

las formas de intervencion que propugnay por sus propuestas de cambio, no
siempre realistas.

1



BASES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

La Tecnologia Educativa, como los demas campos de conocimiento, recibe
aportaciones de diversas ciencias y disciplinas en las que busca cualquier
apoyo que contribuya a lograr sus fines. Segun CABERO, en la Tecnologia
Educativa "se insertan diversas corrientes cientificas que van desde la fisica y
la ingenieria hasta la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria de la
comunicaciéon" (1999:17). Tiene pues unas bases multiples y diversificadas.

Considerando que la base epistemoldgica de referencia esta aportada por la
Didactica, en cuanto teoria de la enseflanza, y por las diferentes corrientes del
Curriculum, y teniendo en cuenta la trilogia de fuentes que enuncia
CHADWICK (1987) y las aportaciones de diversos autores de este campo, las
disciplinas que mas directamente han apoyado las propuestas tecnolégicas
aplicadas a la educacién y que con sus avances conceptuales han hecho
evolucionar la Tecnologia Educativa son:

BASES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

» La Didactica y las demas Ciencias
Pedagdgicas.
» La Teoria de la Comunicacion.

» La Teoria General de Sistemas y la
Cibernética.

« Psicologia del Aprendizaje.

+ Otras influencias: Sociologia, Antropologia,
Filosofia._.

- La Didactica y las demas Ciencias Pedagogicas.

La base epistemoldgica de referencia para la Tecnologia Educativa, a la que se
alude continuamente, esta aportada por la Didactica, en cuanto teoria de la
ensefianza, y las diferentes corrientes del Curriculum. Este hecho se refleja en
algunas de sus definiciones, como la que aporta GALLEGO (1995):

"cuerpo de conocimientos y campo de investigacion didactico-curricular cuyo
contenido semantico se centra en las situaciones de ensefianza - aprendizaje
mediadas".

Y también es corroborado por BENEDITO cuando destaca que la Tecnologia
Educativa se desarrolla en gran medida dentro de una parte del campo de
aplicacion de la Didactica y ademas, "recibe los frutos de la investigacion
didactica a través de los modelos de investigacion” (BENEDITO, (1983). En
este sentido, ESCUDERO atribuye a la Didactica, como ciencia, la capacidad



de suministrar el marco teérico y conceptual del proceso de
ensefianza/aprendizaje y a la Tecnologia Educativa la funcidon operativa y
sistematica dirigida al disefio, desarrollo y control de estos procesos en
situaciones concretas.

Otros especialistas, como PEREZ GOMEZ (1985) amplian el campo de
influencia de las Ciencias Pedagdgicas en la Tecnologia Educativa al
considerar entre sus fuentes: la Didactica, la Organizacién Escolar, el
Curriculum y la Innovacion Educativa.

En cualquier caso, la teoria y la practica de la Tecnologia Educativa hacen un
uso extensivo de los modelos aportados por las disciplinas que le sirven de
base y fundamento, y una de las que proporciona mas modelos es la Didactica.
Asi, inicialmente la Tecnologia Educativa se desarrolla en base a modelos que
ESCUDERO (1981) agrupa bajo la denominacion genérica de "aprendizaje
para el dominio” y GIMENO SACRISTAN (1985) denomina "pedagogia por
objetivos". Se trata modelos que buscan la eficiencia mediante una delimitacién
precisa de las metas de aprendizaje y que utilizan diversas taxonomias (como
la taxonomia de objetivos de BLOOM, 1979) y reglas para el enunciado de los
objetivos operativos especificos. Mas tarde emergen otros modelos sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje, muchos de los cuales prestan atencion
en mayor o menor medida, a la comunicacion en el acto didactico; nos
referimos a los modelos: instructivo (FERRANDEZ Y SARRAMONA., 1977),
didactico (GIMENO SACRISTAN, 1981), institucional (ESCUDERO, 1981),
sistema funcional de aprendizaje individualizado SFAI (FERRANDEZ,1984),
modelo participativo de instruccion (FERRANDEZ,1984), comunicacional
(RODRIGUEZ DIEGUEZ, 1985), modelo inductivo (VILLAR ANGULO, 1987),
mediacional, apoyado en los disefios ATI (PEREZ GOMEZ, 1983), etc.

Todos ellos pueden considerarse como modelos en los que la Tecnologia
Educativa se apoya para orientar la accion. Y es que no existe un modelo tnico
vélido ya que, como sefialan JIMENEZ, GONZALEZ y FERRERES (1989):

"a) ... a pesar de la versatilidad propia de todo modelo es imposible que sea
valido para todas y cada una de las situaciones de la vida en el aula. Por otra
parte, iria en contra del respeto a la diversidad en sentido amplio.

b) ... existen modelos conceptualmente contrarios y validos en funcion de los
objetivos o de las teorias que lo sustentan (ensefianza individualizada, trabajo
en equipo, ensefianza programada, lecciones magistrales...)" (1989:24)

- La Teoria de la Comunicacion.

A patrtir de la superacion de la crisis economica mundial de 1929, el desarrollo
técnico de los medios de comunicacion generé mucho interés por conocer sus
efectos sobre unos usuarios heterogéneos. Asi a mediados de siglo Weaver y
Shanon formularon su Teoria de la comunicacién , apoyada en una sélida
base matematica, que buscaba sobre todo una transmision eficaz de los
mensajes, a partir del analisis y control de los diferentes tipos de sefales que
van desde el emisor al receptor (CUADRO-8).



Su impacto en el mundo educativo, y particularmente en la Tecnologia
Educativa, se produjo a partir de la consideracion del proceso educativo como
un proceso de comunicacion, que debia realizarse de manera eficaz para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes (FERRANDEZ Y SARRAMONA,
1977; ESCUDERO, 1981; GIMENO, 1981) . Veamos al respecto las
definiciones de Tecnologia Educativa que proponen FERNANDEZ HUERTA y
RODRIGUEZ DIEGUEZ:

"sistema controlado de transmision eficiente de mensajes didacticos mediante
el empleo de artificios o medios instrumentales con estrategias bien
delimitadas" (FERNANDEZ HUERTA ,1975)

“"claramente diferenciada del resto de las Ciencias de la Educacion y
responsable de optimizar el acto didactico entendido como un proceso
comunicativo” (RODRIGUEZ DIEGUEZ, 1985)

Posteriormente se han incorporado otros enfoques que han proporcionado una
vision multidisciplinar, como las aportaciones realizadas desde la sociologia
(Schramm), la linguistica (Jakobson), la psicologia de la comunicacion
(Maletzke). En nuestro ambito linguistico diversos autores como Colom (1979),
GIMENO (1981) y Rodriguez Diéguez (1985) han enriquecido estos modelos
iniciales, en los que ahora se destaca su necesario caracter bidireccional, y los
han utilizado para explicar multiples aspectos educativos. Por otra parte, DE
PABLOS destaca que los medios que han tenido un gran impacto sociolégico
(libro, telégrafo, TV, ordenador, Internet) "han aportado un lenguaje propio,
unos codigos especificos orientados a generar nuevas modalidades de
comunicacion " (1997:124)

] i M:D
g o 8 é_ .

decodifica
el

mensaje

ciodigos

PRINCIPALES ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UN PROCESO
COMUNICATIVO (adaptado de PRENDES, 1998). El mensaje que el emisor
envia al receptor en un determinado contexto debe superar las posibles
barreras de salida y llegada (p.e.: problemas de diccion o percepcion) y los
ruidos del canal de transmision. Por otra parte, para que sea bien interpretado



debera haber una adecuada coincidencia de cédigos entre emisor y receptor.
En algunos casos puede haber feed-back.

Ademas de estas aportaciones al analisis comunicacional de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las Ciencias de la Comunicacion han proporcionado
al mundo educativo numerosos conceptos (informacion, comunicacion
educativa, proceso informativo, emisor, receptor, canal, ruidos...) e
instrumentos de alto potencial instructivo, asi como diversas aportaciones a la
interpretacion de los mensajes desde la semidtica .

- La Teoria General de Sistemas y la Cibernética.

La Teoria de General de Sistemas (TGS) formulada oralmente en los afios 30
y ampliamente difundida en los afios setenta (Ludwig von Bertalanffy, 1976),
aporta una concepcion aplicable al proceso educativo para facilitar el analisis
control de las variables fundamentales que inciden en el mismo y para describir
la totalidad (gestalt) del proceso de programacion-ensefianza-aprendizaje,
considerado como un sistema de toma de decisiones y puesta en practica de
las mismas.

El enfoque sistémico se convierte en un "instrumento de procesamiento para
lograr de manera mas efectiva y eficiente los resultados educativos deseados,
a la vez que en un modo de pensar que subraya la determinacion y solucion de
problemas” (KAUFMAN, 1975; citado en PRENDES, 1998). Los elementos a
considerar por el tecnologo al disefiar intervenciones instruccionales eficaces
seran: objetivos y contenidos, recursos materiales, metodologia, profesorado,
alumnado y demas elementos del contexto. La influencia de la Teoria General
de Sistemas puede constatarse en algunas de las definiciones de Tecnologia
Educativa y en el uso dentro del ambito educativo de conceptos como: sistema,
estructura, modelo, algoritmo... Un ejemplo puede ser la definiciébn adoptada en
la "Il Reunidén Nacional de Tecnologia Educativa” celebrada en 1976 en el
Instituto Nacional de Ciencias de la Educacion (INCIE), en la que ademas se
observa la influencia de la Teoria de la Comunicacién y denota un alto grado de
identificacion entre la Didactica y la Tecnologia Educativa:

"forma sistematica de disefiar, desarrollar y evaluar el proceso total de
ensefanza-aprendizaje en términos de objetivos especificos, basada en las
investigaciones sobre el mecanismo del aprendizaje y la comunicacién, que
aplicando una coordinacion de recursos humanos, metodologicos e
instrumentales y ambientales conduzcan a una educacion eficaz" (MALLAS,
1979:22)

La Tecnologia Educativa, identificada inicialmente con los medios, evoluciona
hacia una concepcion de proceso sistematico, global y de coordinaciéon de
variables. Esta tendencia recibe un especial impulso por parte de los
especialistas del campo de la Teoria de la Educacién, entre ellos: COLOM
(1986), CASTILLEJO (1987), SARRAMONA (1990).

Con todo, la aplicacion de la TGS a las Ciencias Sociales ha ido obviando la
definicion inicial de los objetivos, evolucionando hacia una metodologia



centrada en el estudio de "problemas no estructurados” (habituales en el
campo educativo) y dirigida a buscar soluciones viables. (DE PABLOS, 1997)

Por otra parte la Cibernética , ciencia del control y de la comunicacion,
bautizada con este nombre por N. Wiener (1971) a mediados de siglo para
referirse al campo de conocimiento que estudia analogias entre los procesos
autorreguladores de los organismos vivos, el funcionamiento de determinados
dispositivos técnicos y ciertas formas de desarrollo de sistemas sociales,
también ejercié su influencia en el campo de la Tecnologia Educativa. Asi, la
influencia de los modelos cibernéticos condujo a considerar un nuevo elemento
en el modelo comunicativo mateméatico de Weaver y Shanon: la realimentacion
o "feed-back".

- La Psicologia del Aprendizaje.

En algunas de las definiciones de Tecnologia Educativa se explicitan las
principales ciencias que han realizado aportaciones importantes a su "corpus”
tedrico, y entre ellas siempre aparece la Psicologia del Aprendizaje. Veamos
por ejemplo la vision que BARTOLOME (1988) tiene de la Tecnologia
educativa :

"- Disefio de procesos educativos.
- En orden a la consecucion de objetivos.

- A partir de las aportaciones de la Didactica, la Psicologia del Aprendizaje, la
Teoria de Sistemas, la Teoria de la Comunicacion, la Fisiologia...

- En situaciones concretas.

- Entendidos como procesos de comunicacion.

- Centrados tanto en el individuo como en el grupo.

- En base a una investigacion evaluativa continuada"

Ademas de las aportaciones de la teoria de la Gestalt sobre la percepcion, las
principales corrientes de la Psicologia del Aprendizaje que han influido en la
Tecnologia Educativa han sido:

- La corriente conductista . A pesar de que ya en 1899 John Dewey expuso la
necesidad de una ciencia puente entre teoria psicologica y sus aplicaciones
instruccionales, es Skinner quien a partir de la publicacién en 1954 de su obra
"La ciencia del aprendizaje y el arte de la ensefianza" formula propuestas de
base conductista (partiendo de la teoria conductista formulada por Wundt)
aplicables a situaciones de aprendizaje: "el andlisis experimental del
comportamiento ha producido, si no un arte, por lo menos una tecnologia de la
ensefianza por la que es posible deducir programas, planes y métodos de
ensefianza" (Skinner, 1979:73).



A patrtir de los conceptos tomados de la psicologia del aprendizaje, se fueron
concretando actuaciones como la especificacion de los objetivos en funcién del
aprendizaje, la individualizacién de la instruccion, la utilizacion de medios y el
control del sistema transmisor entre profesor y alumno. "Podemos considerar
que el primer hito de la Tecnologia Educativa fue el desarrollo de la instruccion
programada” (BARTOLOME, 1988:54) y las maquinas de ensefiar

- La corriente cognitiva . El aflo 1956 se considera el afio en el que nace la
Psicologia Cognitiva, con la publicacion por G. Miller del articulo "The Magical
number seven, plus o minus two: some limits on our capacity for processing
information”, donde formulaba la hipétesis de la capacidad humana para
canalizar unidades de informacion estaba limitada a 7 items mas menos 2. Esto
supone un punto de inflexién en el enfoque psicoldgico del asociacionismo
dominante hasta entonces (a pesar de que hoy en dia aun estan vigentes
algunos de sus principios).

Los trabajos de especialistas como Piaget y Vygotsky (constructuvistas) , Binet,
Bruner o Ausubel, contribuyen a la aparicion de este enfoque cognitivo, que
concede al sujeto un papel activo en la construccion de los aprendizajes, y
donde lo que prima es el andlisis de las actividades mentales, del
procesamiento de la informacién, la motivacion, la codificacién, la memoria, los
estilos cognitivos, la solucion de problemas...

Esta corriente cognitiva abarcara diversas propuestas diferenciadas, entre las
gue destacamos la siguientes:

- Procesamiento de la informacién . En este marco, el enfoque del
procesamiento de la informacién se constituye en la corriente dominante de la
psicologia cognitiva, representando mas una evolucion del modelo conductista
gue una ruptura con esta corriente psicolégica. El procesamiento de la
informacion parte de premisas como que operaciones como codificar,
almacenar, comparar o localizar informacion estan en la base de la inteligencia
humana y estudia los procesos de aprendizaje como un proceso de
determinadas informaciones por parte de los estudiantes. En Tecnologia
Educativa este enfoque se puede encontrar en las investigaciones sobre
medios realizadas por SALOMON, que analiza cdmo algunas caracteristicas
intrinsecas de los medios inciden en los procesos de aprendizaje.

- El contructivismo . Supone una alternativa epistemoldgica a la psicologia
objetivista americana del aprendizaje (psicologia conductista y teoria cognitiva
fundamentalmente). Desde esta nueva perspectiva, el conocimiento de la
realidad por parte de quien aprende se obtiene a través de un proceso mental
intransferible que va construyendo una manera de interpretar la realidad
apoyandose en sus propias experiencias, estructuras de conocimiento y
opiniones. (constructivismo del conocimiento)

Contempla al sujeto como participante activo en la construccion de su realidad.
Mas que centrarse en los estimulos y respuestas se centra en las
transformaciones internas realizadas por el sujeto en sus estructuras
cognitivas, y el aprendizaje no se concibe como una modificacion de conducta



sino como la modificacion de una estructura cognitiva por medio de la
experiencia.

La concepcion constructivista precisa de un ambito real que propicie los
procesos experienciales de desarrollo personal. Este &mbito es la cultura en
sus diferentes manifestaciones. La principal aportacion de esta perspectiva ha
sido destacar la importancia de los entornos de aprendizaje en los disefios
instruccionales. En estos entornos, la utilizacion de recursos como el video, las
bases de datos, los hipertextos, los hipermedia... ofrecen mediaciones de gran
intereés.

- La Teoria sociocultural. Iniciada por Vygotski y continuada por Leontiev y
Luria, coincide en el tiempo con la Revolucion rusa de 1917. Concibe la
psicologia desde la perspectiva de la cultura, propugna el origen social de los
procesos mentales humanos y el papel del lenguaje y de la cultura como
mediadores en la construccién y la interpretacion de los significados.

El enfoque sociocultural pone énfasis en las interacciones sociales, pero
considera que tales interacciones siempre ocurren en marcos institucionales
definidos: familia, escuela, trabajo... La cultura no actla en vacio sino a través
de estos escenarios socioculturales. Para Vigotski las fuentes de mediacion
resultan muy variadas: pueden ser una herramienta material, un sistema de
simbolos o la conducta de otro ser humano (una forma habitual de mediacion
viene dada por la interaccion con otra persona).

Esta perspectiva trata de aprovechar un cuerpo teérico y metodolégico que a
partir de constructos o elaboraciones conceptuales como mediacion, actividad,
zona de desarrollo proximo, internalizacion... nos permiten analizar situaciones
curriculares mediadas por el instrumento mediador por excelencia, el lenguaje,
pero también por los medios caracteristicos de nuestro tiempo.

- El aprendizaje situado (o contextualizado) considera que la construccion
social de la realidad se basa en la cognicion y en la accion practica que tiene
lugar en la vida cotidiana. Destaca la importancia de los ambientes y de la
expresion hablada y reconoce la importancia de las situaciones informales de
ensefanza.

Se considera que la historia personal de los individuos aporta las claves a
través de las cuales la persona puede desarrollar su propia concepciéon del
mundo en que vive. En consecuencia la cognicidn cotidiana resulta clave para
resolver las dificultades corrientes, cualitativamente diferentes de los problemas
predefinidos caracteristicos de la ensefianza basada en el enfoque cognitivo.

- Otras influencias

Situada la Tecnologia Educativa en el ambito de las Ciencias Pedagdgicas, y
en especial de la Didactica, las ciencias en las que éstas se fundamentan
(Sociologia , Antropologia , Filosofia ...) también han influido en ella, de la
misma manera que lo ha hecho la evolucion de los paradigmas dominantes en
educaciéon desde el paradigma positivista hacia el paradigma hermenéutico



primero y el socio-critico después, provocando un mayor interés por el ser
humano como constructor de significados y aprendiz activo, asi como una
mayor preocupacion por los elementos del contexto en el que se sitlan los
procesos de ensefianza y aprendizaje (valores morales, ideologia politica,
influencias sociales, curriculum oculto...).

En este contexto, PEREZ GOMEZ (1985) y ESCUDERO (1995c), desde
perspectivas diversas, consideran otras bases e influencias para la Tecnologia
Educativa ademas de las que hemos destacado en los apartados anteriores.
PEREZ GOMEZ (1985), contemplando la Tecnologia Educativa desde una
vision global e integradora de distintos aspectos de la Pedagogia y
considerando que las Nuevas Tecnologias son un referente para cualquier
proceso de innovacion o cambio pedagdgico, sefiala que sus fuentes son:

- Didéctica,Organizacion Escolar,Curriculum e Innovacién Educativa
- Psicologia de la Educacion.

- Nuevas Tecnologias.

- Teoria de la Educacion (Filosofia, Antropologia)

- Sociologia de la Educacion.

ESCUDERO (1995c), desde la corriente renovadora de la Tecnologia
Educativa nacida del enfoque critico de la ensefianza, propugna que la
Tecnologia Educativa debe ser reinterpretada desde una mezcla de teoria
critica, postestructuralismo, teoria feminista, literatura, semiotica,
multiculturalismo, antropologia, filosofia, sociologia, ética...

Llegados a este punto, y de acuerdo con PRENDES (1998), queremos
puntualizar que, a pesar de las multiples fuentes e influencias, la Tecnologia
Educativa "no es una simple mezcla de principios teoricos provenientes de
otras disciplinas, sino una disciplina con caracter propio que para construir el
conocimiento asume principios psicoldgicos, socioldgicos, didacticos,
filosoficos... provenientes de otros ambitos del saber".

Y para finalizar, presentamos el CUADRO-9 con el que PRENDES (1998)
recoge graficamente (pero sin distinguir el nivel o categoria de las disciplinas)
las principales fuentes de influencia en la construccion de la Tecnologia
Educativa:



TECNOLOGIA EDUCATIVA
PP

PRINCIPALES FUENTES DE INFLUENCIA EN LA
CONSTRUCCION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA .
(PRENDES, 1998)

NUESTRA VISION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA.

La revision de las distintas concepciones sobre la Tecnologia Educativa a lo
largo del tiempo y el andlisis de los campos de conocimiento que le han
proporcionado una fundamentacion teérica, nos ha permitido constatar la
disparidad de criterios existentes. Por ello, y porque la eleccion de una u otra
forma de asumir la Tecnologia Educativa condicionara el plan de actuacion que
el Proyecto Docente debe suscitar, dedicamos este apartado a exponer la
aproximacion conceptual de la Tecnologia Educativa con la que mas nos
identificamos, y que tomaremos como base para justificar el desarrollo de los
siguientes apartados de Proyecto Docente.

La vision que presentaremos no pretende ser exhaustiva o totalizadora, aunque
si intenta destacar los aspectos mas significativos que la caracterizan. Es un
reflejo de mas de veinte afios de trabajo en el campo educativo, en diferentes
niveles y con diferentes funciones; también es fruto de la evolucién personal, y
como ella estara sujeta a evolucion.

Revisando las definiciones de la TE que se han dado a lo largo de estas
tltimas décadas, podemos encontrar diversas concepciones que han originado
perspectivas y practicas docentes y de investigacion muy diferenciadas.
Posiblemente la definicion que recoge mejor estas distintas tendencias es la
gue propuso la UNESCO en 1984, a partir de las propuestas hechas en 1970
por la Commission on Instructional Technology, formulando una doble acepcion
de Tecnologia Educativa:



1.- Originalmente ha sido concebida como el "uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios
audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de "hardware" y "software"

2.- En un nuevo y méas amplio sentido, se entiende como "el modo sistematico
de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianzay
aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las
interacciones entre ellos, como forma de obtener una més efectiva educacion”.
(UNESCO, 1984, 43-44)

Mas recientemente diversos autores de nuestro pais, Salinas (1991) , AREA,
CASTRO y SANABRIA (1995), SANCHO et al. (1998), recogen los
planteamientos anteriores y sefialan la existencia de dos formas bésicas de
entender la Tecnologia Educativa, aunque todas ellas coinciden en determinar
como objeto central de la misma el apoyo y la mejora de los procesos de
ensefanza y aprendizaje y la resolucion de los problemas educativos con la
ayuda de los recursos tecnoldgicos (su hip6tesis de base consiste en que el
aprendizaje puede ser mejorado y que existen recursos y técnicas para
lograrlo).

Estas formas de conceptualizar la Tecnologia Educativa, con independencia de
los planteamientos conductistas, cognitivistas o constructivistas subyacentes,
son:

- Concepto centrado en los medios . La Tecnologia Educativa se entiende
como "tecnologia EN la educacion" (Salinas,1991:35) y se refiere al disefio,
desarrollo e implementacion de técnicas y materiales (productos) basados en
los nuevos medios tecnoldgicos (Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC- y mass media) para promover la eficacia y la eficiencia
de la ensefianza y contribuir a resolver los problemas educativos. Es pues una
concepcion eminentemente practica que incluye visiones de la Tecnologia
Educativa que van desde las perspectivas centradas en la simple aplicacion de
medios en la ensefianza para transmitir mensajes (sin tener en cuenta ni las
caracteristicas de los estudiantes ni las especificidades del contexto) hasta las
que se centran en la mejora de los procesos del acto didactico (considerando
todos sus elementos) con la ayuda de los recursos tecnoldgicos.

- Concepto centrado en la instruccion . La Tecnologia Educativa se entiende
como un modelo tedrico - practico para el desarrollo sistematico de la
instruccion, lo que Salinas (1991:35) denomina "tecnologia DE la educacion”.
Aqui la Tecnologia Educativa, mas all4 del mero dominio de recursos y
aparatos, se caracteriza como un proceso de planificacion y gestion de los
procesos de ensefianza aplicando los principios cientificos (definicién de
teorias de aprendizaje, disefio del curriculum, seleccién y produccién de
materiales, eleccion de métodos, gestidn de la instruccion, evaluacién de los
resultados). En muchos casos se la considera como la aplicacion de los
principios didacticos al disefio, desarrollo y control de los procesos de
ensefanza, llegando algunos a identificarla con la Didactica.



Nosotros consideramos que si bien desde una perspectiva amplia el concepto
Tecnologia Educativa puede corresponderse con este segundo planteamiento
mas inclusivo y centrado en la instruccion, desde la perspectiva de los ambitos
disciplinares, como materia de un plan de estudios, el estudio de la "tecnologia
DE la educacion”, del proceder tecnoldgico en los procesos de disefio,
ejecucion y evaluacion de las actuaciones educativas, debe corresponder a
cada una de las disciplinas pedagogicas que ademas de la vertiente tedrico-
especulativa tienen una vertiente practica-normativa, un campo de actuacion
practica que pueden desarrollar de manera sisteméatica y de acuerdo con las
pautas de actuacion tecnolégica. Esta consideracion del proceder tecnoldgico
de estas ciencias, podria permitirnos hablar de una "Tecnologia Didactica", una
"Tecnologia de la Orientacion Escolar" o una "Tecnologia de la Organizacion
Escolar" al referirnos a los aspectos aplicativos de estos campos de
conocimiento. Desde esta perspectiva disciplinar, el disefio instructivo quedaria
enmarcado en la Didactica y en la Teoria y la Practica del Curriculum.

No obstante, dado que hoy en dia el conocimiento sobre el uso y la aplicacion
contextualizada de los recursos tecnologicos resulta fundamental para los
ensefantes de cualquier nivel, y teniendo en cuenta que pese a la progresiva
simplificacion de su manejo las innovaciones en este campo son continuas,
consideramos que su estudio no puede relegarse a un apartado mas dentro de
la Didactica. Por ello entendemos que el ambito disciplinar de la Tecnologia
Educativa esta en su significacion como "tecnologia EN la educacion”, y debe
considerarse como un campo de conocimiento transversal y auxiliar que
atraviesa los ambitos de las Ciencias Pedagdgicas que tienen una marcada
componente practica aportando recursos tecnolégicos materiales y
metodoldgicos, conocimientos cientificos, investigaciones, y propuestas
tedricas y practicas relacionadas con el disefo y el desarrollo, la seleccion y la
utilizacion, la evaluacioén y la gestion de estos recursos (actualmente sobre todo
los relacionados con las TIC y los mass media). Su finalidad es contribuir a la
mejora de las actividades educativas y a la resolucion de sus problemas.

En este sentido nos situamos proximos a os planteamientos de ALONSO
(1996:105) cuando afirma: "nos encontramos ante el ya histérico doble
planteamiento dentro de la Tecnologia Educativa: (1) la ampliacion de su
campo de accion a todo el proceso educativo; o (2) la identificacion de ésta con
los medios. Personalmente considero que la Tecnologia Educativa (..) en un
sentido amplio, encontraria su correspondencia con el primero de los
planteamientos, mientras que como materia la identificaria con el
segundo".Mas adelante (Ibidem, 112) afadira: "la asignatura de Tecnologia
Educativa puede encontrar su sentido en el estudio de la integracion curricular
de los medios”

Nuestro posicionamiento también esta proximo a los planteamientos de
BARTOLOME, (citado en ALBA, BAUTISTA y NAFRIA (1997), cuando dice: "La
TE encuentra su papel como un especializacion dentro del ambito de la
Didé&ctica y de otras ciencias aplicadas a la educacion, refiriéndose
especificamente al disefio, desarrollo y aplicacion de los recursos en procesos
educativos, no Unicamente en los procesos instructivos sino también en
aspectos relacionados con la Educaciéon Social y otros campos”



En la misma linea estéan las visiones de RODRIGUEZ DIEGUEZ (1994), ALBA,
BAUTISTA y NAFRIA (1997) y CABERO (1999) que, sin dejar de reconocer el
amplio campo de la interaccion didactica como espacio de actuacion de la
Tecnologia Educativa, apuntan que su centro de gravedad esta en torno al uso,
disefio y produccion, seleccién, organizacion y evaluacion de los medios.
Hecho que se puede constatar revisando los programas de esta asignatura en
las diversas universidades.

Igualmente afirmamos con CABERO que este enfoque "no significa volver a las
posiciones instrumentales iniciales de la TE centradas en las caracteristicas
técnicas y estéticas de los medios, sino por el contrario referirnos a como
deben ser utilizados en los contextos instruccionales qué aspectos sintacticos y
semanticos deben ser movilizados para su disefio, qué relaciones pueden
establecerse entre sus sistemas simbolicos y las caracteristicas cognitivas de
los estudiantes o qué estructuras organizativas facilitan o dificultan su
introducciéon”. (1999: 33)

En este sentido puede resultar significativo el cuadro de GALLEGO ARUFAT
(1995) en el que se observa que la incidencia de la Tecnologia Educativa que
inicialmente se centraba en la utilizacion de los materiales en el aula
(perspectiva instrumental) posteriormente, con la influencia de la teoria de
sistemas, se centra en los procesos de disefio y toma de decisiones previas al
desarrollo de las actividades educativas:
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EVOLUCION DE LOS ENFOQUES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIV A.
(GALLEGO ARUFAT, 1995)

De manera sintética podemos decir que consideramos la Tecnologia
Educativa como la teoria y la practica del disefio y desarrollo, seleccion y
utilizacion, evaluacion y gestion de los recursos tecnologicos aplicados a los
entornos educativos.

Los componentes de esta definicibn , que representamos mas adelante en el
CUADRO-11 son:



- Teoria y practica. Una profesion debe disponer de un conocimiento teérico,
basado en la investigacion y la experiencia, en el que se asiente la practica. La
teoria consiste en conceptos, constructos, principios y proposiciones, en tanto
que la préactica consiste en la aplicacion de este conocimiento a la resoluciéon
de problemas (en nuestro caso educativos) que seran reflejo de las
preocupaciones y el sentir de la sociedad en la que se desarrolla.

- del disefio y desarrollo, seleccion y aplicacion, evaluacion y gestion
Estos términos se refieren tanto a las areas del conocimiento teérico como a
las funciones que realizan los profesionales del campo de la TE:

- Creacion de materiales didacticos

- Aplicacién educativa de estos materiales. Entendemos que la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos debe planificarse previamente, de manera que
incluimos aqui el disefio instructivo de las situaciones mediadas de aprendizaje
concretas, en el que se tendran en cuenta todos los elementos intervinientes
del acto didéactico.

- Gestion de los recursos en los centros e instituciones educativas.

- de los recursos tecnoldgicos . Especialmente los instrumentos fisicos
(maquinas, periféricos, instalaciones), los contenidos y las estrategias para su
organizacion y utilizacion (procedimientos, técnicas, actividades) dirigidas a la
obtencion de unos resultados. No obstante los recursos (término que nosotros
consideramos equivalente a medio) también incluyen a las personas,
presupuestos y servicios implicados.

Incluimos dentro de los recursos tecnoldgicos tanto a los recursos didacticos
de este tipo (especificamente disefiados con esta intencionalidad y
generalmente con unas propuestas de utilizacion determinadas) como a los
demas recursos tecnoldgicos que puedan ser susceptibles de utilizacion
didactica, como por ejemplo los medios de comunicacion.

- aplicados a los entornos educativos.  Su propdésito, centrado en el
aprendizaje, es contribuir a la mejora de las actividades educativas y la
resolucién de sus problemas en todas sus dimensiones. En este aspecto
coinciden practicamente todas las definiciones de TE, si bien (como
BARTOLOME) nosotros enfatizamos en que su campo de accién no se
restringe a la escuela, ni a la ensefianza, sino que abarca la educacion en
general (campafas de promocién de actitudes civicas, etc.).

También coincidimos con ESCUDERO (1995b) cuando dice que la Tecnologia
Educativa debe contribuir "... a ampliar los margenes de accion, decision,
intercomunicacion entre profesores y alumnos, no a reducirlos, asi como a
permitir el acceso a nuevos modos de explorar, representar y tratar el
conocimiento, no a empaquetarlo y reducirlo s6lo a unos determinados modos
de expresion y tratamiento del conocimiento” (1995c¢:171)



TEQRIA Y PRACTICA

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA. Definimos la
Tecnologia Educativa como la teoria y la practica
del disefio y desarrollo, seleccién y utilizacion,
evaluacion y gestion de los recursos tecnoldgicos
aplicados a los entornos educativos.

A patrtir de esta definicién, en la que los recursos tecnolégicos constituyen el
nacleo del contenido de la Tecnologia Educativa, consideramos que esta
disciplina debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Conocimientos cientificos tedricos asociados a los recursos tecnologicos (TIC
y mass media) , para saber como son.

- Habilidades de manejo de los mismos, para saber como se usan.

- Alfabetizacién audiovisual (interpretacion y uso del lenguaje audiovisual) y
sobre las nuevas formas de estructurar la informacion (alfabetizacion
hipermedial).

- Alfabetizacién informatica y telematica: utilizacion de los programas
informaticos y telematicos basicos.

- Valoracion del impacto de las TIC y los mass media en la sociedad y en la
educacion. Potencial de innovacion pedagdgica.

- Conocimiento de los materiales disponibles en el mercado: "mass media”,
videos, software, espacios web... y evaluacion de su calidad técnica,
pedagogica y funcional.

- Conocimiento de sus posibles aplicaciones en educacion, aunque luego cada
ciencia pedagogica profundizara en el estudio de sus posibilidades para
afrontar sus problemas especificos en los distintos contextos de aplicacion.



- Planificacion, gestion y evaluacion de actividades educativas (procedimientos
instruccionales) con apoyo tecnoldgico, prestando especial atencion a los
aspectos contextuales y organizativos

- Disefio y desarrollo de materiales educativos en soporte tecnolégico.
- Organizacién de los recursos pedagdgicos en los centros.

Estos contenidos coinciden en gran medida con los que presentan la mayoria
de los programas de Tecnologia Educativa de las universidades espafiolas, y
responden también a las directrices oficiales del Ministerio de Educacion y
Cultura para esta asignatura troncal de los estudios de Pedagogia, que la
define con los descriptores: "Disefio, aplicacion y evaluacion de recursos
tecnoldgicos en la ensefianza. Modelos de disefio multimedia en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Cambio tecnolégico e innovacién educativa”.

1

FUNCIONES DE LOS MEDIOS Y DEL TECNOLOGO EDUCATIVO.

"Cada corriente 0 modelo pedagdgico, congruente con su concepcion de la
teoria de la educacion a la que se adscribe, jerarquiza y determina los medios"
(SEVILLANO, 1990:55). Desde esta perspectiva, y contando con las
aportaciones de BAUTISTA (1989), SEVILLANO (19900), CEBRIAN DE LA
SERNA (1991), y CABERO (1991), GARCIA VERA (1994), PRENDES (1998),
presentamos una tabla en la que planteamos las relaciones entre las distintas
corrientes curriculares y enfoques de la Tecnologia Educativa, las
concepciones sobre los medios y las funciones asignadas a los especialistas
en Tecnologia Educativa.

CONCEPCIONES SOBRE LOS MEDIOS, LOS PROFESORES Y LOS
TECNOLOGOS
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TECNICA
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Profundizando sobre la Tecnologia Educativa considerada como una profesion,
de acuerdo con los estudios de Ely (1972), Hug (1978) y Mitchell (1981) sobre
los empleos mas corrientes de estos especialistas y teniendo en cuenta nuestra
vision de este campo de conocimiento, consideramos que un tecnélogo
educativo es aquel profesional de la educacion que, conocedor de los recursos
tecnologicos y con la intencion de resolver problemas educativos:

/- Disefia, aplica y evalla estrategias de ensefianza y aprendizaje y de
intervencion educativa en general (planificacién, organizacion, orientacion...)
que consideren la utilizacién de recursos tecnologicos.

- Disefia, desarrolla y evalua materiales educativos ajustados a las diferentes
situaciones de aprendizaje.

- Organiza los recursos tecnolégicos de las instituciones educativas.

En este sentido, BARTOLOME (1988) proponia una serie de areas de
intervencion del tecnologo educativo, que entendemos que aun estan vigentes :

AREAS DE IN,TERVENCIC')N DEL TECNOLOGO EDUCATIVO.
(BARTOLOME , 1988)

CENTRO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

Medios de comunicacion Produccion de programas

educativos.
Campafas de formacion de opinion.

Produccion de programas
divulgativos.




Empresas o instituciones dirigidas a | Textos, libros infantiles...
la produccién de recursos.
Programas audiovisuales.

Programas informéticos.

Centros de investigacion. Investigacion evaluativa.
Evaluacion de medios.

Disefio de equipos.

Instituciones con competencias en | Asesoramiento en el uso de
educacion. medios.

Gestion de recursos.

Centros de ensefianza. Gestidn de recursos.

Asesoramiento.

Formacion del profesorado. (diferentes niveles)

En la actualidad, y especialmente en el ambito del disefio y desarrollo de
materiales, este campo profesional tiende hacia una creciente especializacion
(debido al enorme desarrollo de la tecnologia - multimedia, Internet, video
interactivo, etc. - y a sus grandes posibilidades educativas), al tiempo que va
siendo compartido por especialistas de grado medio y superior provenientes de
otras disciplinas: "Comunicacion Audiovisulal”, "Multimedia”, "Ciencias de la
Informacion”, etc. Con todo el tecnélogo educativo, buen conocedor de los
procesos comunicativos de enseflanza y aprendizaje, de los entornos
educativos y de sus necesidades, puede estar en mejores condiciones para
desempeiniar estas actividades, evitando los disefios formalizados y cerrados,
elaborados desde una perspectiva técnica, y elaborando propuestas abiertas y
contextualizadas que consideren la experiencia de los profesores y apoyen sus
actuaciones con los estudiantes.

En cualquier caso, hoy en dia el conocimiento y uso de medios didacticos y
recursos tecnoldgicos en general resulta imprescindible para todos los
profesionales de la educacion, con independencia del nivel educativo en el que
desarrollen su actividad. Todo ello lo justificamos en el apartado "1.1.- La
cultura tecnologica en la sociedad de la informacion. Implicaciones educativas"

Mitos de la tecnologia educativa  (Bletran Llera, 2003)

- La tecnologia magica, la T. es un elemento esencial e imprescindible, que por
si solo cambia las cosas

- La tecnologia ignorada, la T. no ha demostrado todavia su eficacia por la
resistencia de algunos profesores

- La divernética, la T. es motivadora, pero su poder de motivacion no significa
que los alumnos aprendan algo importante con ella.



- La tecnologia inteligente, que ensefa a pensar y resolver problemas

- La tecnologia igualitaria, que resolvera las desigualdades educativas

- La revolucién tecnoldgica, la T. cambiara los sistemas de aprendizaje y
ensefianza

1

PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION: INVESTIGACIONE S SOBRE
MEDIOS.

Los temas de atencidn preferente en la investigacion educativa dentro del
campo de conocimiento de la Tecnologia Educativa han ido evolucionando de
acuerdo con la aparicién de las diversas teorias psicoldgicas sobre el
aprendizaje (ver apartado "1.4.2.4.- La Psicologia del Aprendizaje"), los
planteamientos did4ctico-curriculares dominantes, y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Con todo, de acuerdo con los estudios de BARTOLOME y SANCHO (1994) y
SANCHO et al (1998), podemos decir que los medios didacticos constituyen
el ndcleo tematico mas habitual de las investigaciones en el ambito de la
Tecnologia Educativa.

Tras repasar las diversas aproximaciones conceptuales sobre los medios que
se han ido elaborando en las ultimas décadas, y de acuerdo con ALONSO
(1996) y con los planteamientos actuales de FERRANDEZ, consideramos
medio didactico a cualquier recurso elaborado con esta intencionali dad,
distinguiéndolos asi de otros recursos que, aunque puedan ser utilizados en
algin momento y contexto con una funcion didactica, no han sido creados con
tal finalidad. En este caso hablaremos de uso didactico de determinados
recursos.

El término medio, aplicado a los procesos de ensefianza y aprendizaje, ha
tenido a lo largo del tiempo (y tiene) diferentes significaciones, que van desde
planteamientos generales en los que practicamente todo puede considerarse
un medio hasta conceptualizaciones mas restrictivas, matizadas y
contextualizadas. Entre las definiciones y aproximaciones que se han dado,
destacamos aqui las siguientes:

- Para ROSSI y BIDLLE (1970:18) "un medio es cualquier dispositivo 0 equipo que se usa
normalmente para transmitir informacién entre las personas (...). Un medio educativo es un
dispositivo de este tipo que se utiliza con fines educativos” (perspectiva instrumental y
finalidad comunicativa o informativa)

- Segun SchRAMM (1977) "los medios son formas o vehiculos replicables a través de los que
se da forma, se almacena y se entrega la instruccién al estudiantes"”.

- HEIDT (1978:39) los define telegraficamente: "Software con el necesario hardware, en un
contexto particular de comunicacion instructiva”

- GERLACH Yy ELY (1979: 251) sefialan que medio "es cualquier persona, material o




acontecimiento que establece las condiciones para que el alumno adquiera conocimientos,
capacidades y actitudes”

- MEREDITH, incluye en la definicion aspectos organizativos: "un medio educativo no es
meramente un material o un instrumento, sino una organizacion de recursos que media la
accion entre maestro y alumno" (1965)

- En esta linea, y de acuerdo con OLSON y BRUNER (1974) que sefialan que el aprendizaje
se puede realizar a través de la experiencia directa o de una experiencia vicaria o mediadora,
CASTANEDA define un medio como "un objeto, un recurso instruccional que proporciona al
alumno una experiencia indirecta de la realidad, y que implica tanto la organizacion didactica
del mensaje que se desea comunicar como el equipo técnico necesario para materializar este
mensaje" (1978:104)

- SALOMON (1974), concibe los medios como el resultado de la interaccion de tres
elementos: el sistema simbdlico, el mensaje y la tecnologia de transmision.

- FERRANDEZ, SARRAMONA, TARIN (1988) denominan material didactico a los "soportes
materiales en los cuales se presentan contenidos y sobre los cuales se realizan las distintas
actividades", distinguiéndolos asi de los métodos.

- SEVILLANO (1990: 78), destacando las relaciones con el contexto, los considera elementos
configuradores de una nueva relacion entre profesor-alumno, aula, medio ambiente,
contenido... que incide en los procesos cognitivos y actitudinales de los alumnos,
transformando incluso los mismos roles de las instituciones docentes

- CABERO (1999:54) los define como "los elementos curriculares que, por sus sistemas
simbdlicos y estrategias de utilizacion propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los
sujetos, en un contexto determinado, facilitando y estimulando la intervencion mediada sobre
la realidad, la captacion y comprension de la informacién por el alumno y la creacién de
entornos diferenciados que propicien los aprendizajes. "

- ALONSO (1996:111) entiende los medios de ensefianza como "los instrumentos, equipos 0
materiales, concebidos como elementos curriculares mediadores de la experiencia directa,
que articulan en un determinado sistema de simbolos ciertos mensajes y persiguen la
optimizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje”

- ESCUDERO (1983:91) da la definicion: "cualquier objeto o recurso tecnolégico (con ello se
alude a su soporte fisico) que articula en un determinado sistema des simbolos ciertos
mensajes (el contenido) en orden a su funcionamiento en contextos instructivos (el enfoque)".

- Para BARTOLOME, los medios son los recursos tecnoldgicos y materiales usados en la
ensefianza y en los procesos de formacién en general.

Por otra parte, a partir de las definiciones que SALOMON (1974) y ESCUDERO
(1983) dan de los medios, consideramos en ellos los siguientes elementos
constituyentes:

- El contenido (software). Puede ser explicito (como en el caso
de un libro de texto) o implicito (como en el caso de unas regletas
de Cousinet).




- El sistema simbdlico con el que se codifican los contenidos
(codigos verbales, iconicos, cromaticos, etc).

- El soporte fisico donde se sitla fisicamente este contenido
(papel, disquete, cinta de video, etc).

- Una plataforma tecnolégica (hardware) que facilita la
utilizacion del material. Este soporte tecnoldgico no siempre es
necesario; por ejemplo: un programa multimedia o un video si la
necesita, pero un libro no.

- La forma de utilizacién (dimension pragmatica de los medios).
Los medios didacticos comportan determinadas metodologias de
uso, aunque en ultima instancia la manera en la que se utilicen
guedara en manos de sus usuarios, los profesores y los
estudiantes.

Como afirman Olson y Bruner (1974), los procesos de ensefianza y aprendizaje
son procesos mediacionales donde los estudiantes aprenden sobre la realidad,
pero fuera de ella, mediante los sistemas simbolicos codificados de los medios
que imponen restricciones sobre lo que pueden aprender y la manera de
hacerlo, condicionando la estructura del mensaje, facilitando unos procesos o
destrezas cognitivas e inhibiendo otras. "No so6lo transmiten informacion y
motivan a sus receptores hacia los contenidos presentados, sino que por sus
sistemas simbalicos propician y desarrollan habilidades cognitivas especificas"”
(CABERO, 1998d: 24).

Es por todo esto que, teniendo en cuenta la diversidad de situaciones en las
que pueden aplicarse los medios, todo planteamiento sobre su aplicaciéon
educativa debe realizarse descartando la simple consideracion del medio en si
y de sus atributos estructurales como una dimension significativa por si misma,
y tanto su seleccion para un determinado contexto como la determinacion de la
forma en la que se utilizara debe hacerse en funcién de los demés elementos
intervinientres en el acto instructivo. Mas alla de las dimensiones estructurales
y semanticas, la eficacia y eficiencia de los medios didacticos dependera sobre
todo de la dimension pragmatica, de la manera en que se utilicen en cada
contexto y situacién educativa.

Tras estas consideraciones, y a partir de las aportaciones de ESCUDERO
(1983), Clark y Sugrue (1988), AREA (1991b), Salinas (1991), CABERO
(1994), BARTOLOME y ; SANCHO, GALLEGO ARUFAT (1996), DE PABLOS
(1996), SANCHO (1998), a continuacion vamos a repasar las investigaciones
sobre medios realizadas en el &mbito de la Tecnologia Educativa, y
considerando los paradigmas de investigacion y enfoques (ver apartado "1.4.1.-
Evolucion de la Tecnologia Educativa™) que han enmarcado estos estudios.



INVESTIGACION SOBRE MEDIOS EN
TECNOLOGIA EDUCATIVA

+ Enfoque técnico- empirico; estudios comparativos y
econdmicos; sobre disefio, desarrollo y evaluacion. ..

+ Enfoque mediacional simbélico; estudios sobre los
sistemas simbdlicos; disefios ATI; sobre el contenido
de Ios medios v su estructuracion. ..

+ Enfogue mediacional curricular: programas de
intervencién y estudios centrados en los contextos;
actitudes de los profesares y los estudiantes,
estrategias de formacion del profesorado en medios:
disenio, desarrollo y evaluacion de medios...

+ Enfogques soclo-cultural y critico. Estudios
sociglogicos, sobre valores y estereotipos...

Los primeros trabajos de investigacion en Tecnologia Educativa se realizaron
en el marco de la psicologia asociacionista y bajo paradigmas tipo presagio-
producto y proceso-producto; consistieron muchas veces en estudios
preferentemente comparativos para determinar las ventajas de un determinado
medio sobre los demas. En los afios 70 las investigaciones sufrieron una
reorientacion con el advenimiento de los paradigmas mediacionales cognitivos,
considerando ahora el sistema simbdlico de los medios y su interaccion con los
rasgos de los usuarios con la intencion de buscar las caracteristicas de estos
recursos que provocaban determinados efectos deseables. Mas tarde, y desde
los enfoques contextual y socio-cultural se ha prestado especial atencién a las
interacciones entre los sujetos, el entorno y los medios, y desarrollandose
estudios cualitativos centrados en los contextos y en las actitudes de los
profesores y los estudiantes. Finalmente, desde posicionamientos mas criticos
también se han realizado investigaciones sociologicas y sobre los valores que
transmiten los medios.

- Investigaciones bajo el enfoque técnico - empiric 0.

Estas investigaciones se centran en los aspectos técnicos y econémicos de los
medios, entendidos como soportes materiales de informacién e instrumentos
para la ensefianza y el aprendizaje; consisten en estudios de caracter empirico,
muchas veces efectuados bajo las perspectivas asociacionistas del
aprendizaje.

Ademas de los estudios dirigidos a la elaboracion de taxonomias sobre los
medios, que constituyen una constante a lo largo de toda la historia de la
Tecnologia Educativa, se pueden considerar las siguientes lineas de
investigacion preferente:

- Estudios comparativos de medios. La mayor parte de los trabajos se
refieren a estudios empiricos comparativos sobre la eficacia de los equipos, los
materiales y las técnicas de utilizacion de los mismos, tratando de demostrar
las ventajas de un determinado medio (mas o menos icénico, audiovisual 0
interactivo) comparando el rendimiento de los estudiantes que lo utilizan con el



de los que no lo usan. (RIDIDNG, R.J. y POWER, S.D., 1987). Los estudiantes
se perciben como sujetos pasivos que responden a los estimulos externos y a
los medios, disefiados para reforzar y controlar su conducta pero sin tener en
cuenta las diferencias particulares de los sujetos ni de los contextos de
utilizacion.

A pesar de que existen meta-analisis que presentan resultados contradictorios,
la mayoria de los estudios resultan poco significativos y solo permiten hacer
afirmaciones del tipo: "los nuevos medios audiovisuales pueden ensefar por el
hecho de transmitir informacién”. Como enuncian Clark (1983) y Escudero
(1988), cinco décadas de investigacion han demostrado que no se obtienen
beneficios en el aprendizaje a partir del empleo de distintos medios de
ensefianza, si bien con los nuevos medios parece que se reduce un poco el
tiempo necesario para realizar ciertos aprendizajes. CLARK incluso llega a
sefalar que algunas veces los resultados favorables obtenidos se deben mas a
modificaciones paralelas introducidas en el curriculum o modificaciones en
otras variables del sistema que a la mera introduccién de los medios. En
cualquier caso, actualmente se apuesta mas por la utilizacion de una
multivariedad de medios y metodologias (FERRANDEZ, 1996b)

Por otra parte, desde el punto de vista metodoldgico estos estudios presentan
serias limitaciones: disefio y metodologias inadecuadas (eleccion arbitraria de
variables, presencia de hipétesis y problemas de diverso nivel...), dejan sin
controlar muchas variables significativas (clase social conocimientos previos,
actitudes hacia los medios, efecto novedad), sostienen una concepcion
excesivamente instrumentalista de los medios y la interpretacion de los
resultados muchas veces resulta confusa. (CABERO, 1989, PRENDES, 1998)

- Estudios econdmicos . Los estudios econdmicos sobre medios se centran en
la determinacién de sus efectos sobre el coste de la instruccion y sobre el
tiempo invertido en la misma. Este analisis de los costes de la Tecnologia
Educativa plantea una serie de problemas (la clasificacién y medicién de los
costes, la identificacion de todos recursos materiales que intervienen, los
costes marginales), ya que resulta dificil aislar los costes, la eficacia, la
rentabilidad de los medios en los programas de intervencion educativa (Eicher
y Orivel, 1984).

Por otra parte, como indican CLARK y SUNGRUE (1988), es necesario que se
realicen mas investigaciones para identificar aspectos que ayuden a la toma de
decisiones desde la administracion y la gestion de los centros de formacion, y
se identifiquen todos los factores organizativos que afectan a la ratio
coste/efectividad de los diversos medios instruccionales en funcion de las
diferentes clases de contenidos, métodos didacticos y caracteristicas de los
estudiantes. Hoy en dia, con el advenimiento de los nuevos sistemas de
teleformacion, estos estudios vuelven a estar muy de actualidad.

- Estudios sobre disefio, desarrollo y evaluacién de medios. Desde este
enfoque técnico-empirico, se construyen metodologias muy sistémicas sobre
disefio y desarrollo de medios. Los productos resultantes incluyen detalladas
prescripciones sobre la manera en la que deben ser utilizados. En algunos



casos si se tienen en cuenta aspectos diferenciales de los usuarios y diversos
contextos de utilizacion. Por otra parte, las evaluaciones suelen realizarse a
través de fichas que consideran multiples aspectos técnicos, pedagdgicos y
funcionales. (SALINAS, 1991; CABERO, 1991; MARQUES, 1991;
BARTOLOME, 1994; CASTANO, 1994).

- Investigaciones bajo el enfoque mediacional simbé lico.

Estos estudios se caracterizan por el énfasis que otorgan a los atributos
simbdlicos de los medios y a su influencia en el proceso de la informacion por
parte del sujeto, ya que se considera que estas interacciones causan efectos
en la comprension e integracion de la informacién por parte de los estudiantes.
Muchos de los estudios son de tipo empirico; las caracteristicas de los
estudiantes y de los medios son las variables independientes y el
procesamiento cognitivo que realizan constituye la variable dependiente.

Este enfoque se desarrolla a partir de los afios 70, con la introduccion de las
bases conceptuales procedentes de la psicologia cognitiva (que reconoce la
interaccion entre los estimulos externos presentados por cualquier medio y los
procesos cognitivos internos que apoyan el aprendizaje) y la teoria del
procesamiento de la informacion. Las lineas de investigacion mas destacadas
han sido:

- Estudios sobre los sistemas simbdlicos de representacion de los medios.
Analizan los medios desde los procesos cognitivos que provocan al
interaccionar con las caracteristicas cognitivas y afectivas de los alumnos
(Olson,1974; SALOMON, 1979), investigando relaciones alumno x

codificacion para averiguar las caracteristicas de los medios (sistemas
simbalicos, atributos estructurales, atributos funcionales) que provocan
determinados resultados deseables en los estudiantes (atendiendo a sus
estilos cognitivos y demas componentes diferenciales). Entre estas
investigaciones también podemos incluir los estudios (AIME - Amount of
Invested Mental Effort) de SALOMON (1981:83) que consideran que el
contexto y las actitudes que los alumnos tienen hacia un medio condicionan el
"esfuerzo mental invertido" y el consiguiente aprendizaje; los estudios de
RODA, F. (1983) sobre la funcién de las imagenes y las preguntas en los textos
escolares en relacion a las aptitudes de los sujetos, los trabajos de
BARTOLOME (1987) sobre la informacion retenida inmediatamente después
del visionado de un video en funcion del volumen de la misma transmitido por
audio y los estudios de SALINAS (1983) sobre la recepciéon de informacion ante
un cédigo verbal o un cédigo verboiconico.

- Disefios ATl (Aptitudes -Tratamiento - Interaccién), que consideran los
rasgos de los sujetos, las actividades que se les proponen segun los objetivos y
contenidos y la interaccion méas adecuada con los medios (PEREZ GOMEZ,
1983; Escudero, 1983). Se proponen conocer las caracteristicas de los medios
mas adecuadas ante situaciones de aprendizaje concretas con unos alumnos
determinados.



- Estudios sobre el contenido de los medios y su estr ucturacion, Entre
estos estudios, que también prestan especial atencion a los codigos empleados
y a los recursos didacticos que utilizan, podemos situar los trabajos de COLAS
(1985) sobre el libro de texto, los estudios realizados por DE PABLOS (1986b)
sobre el cine didactico y sobre la estructuracion alta o baja de las peliculas
monoconceptuales (1984), los estudios de CABERO (1989) sobre video, las
investigaciones de RODRIGUEZ DIEGUEZ, ESCUDERO y BOLIVAR (1979) y
ROSALES (1983) sobre instrumentos para evaluar textos escolares y las
propuestas de GOODMAN (1984) sobre instrumentos para evaluar software
educativo

Ademas, al estudiar las situaciones de mediacion estos trabajos sélo
contemplan algunas dimensiones cognitivas del sujeto y apenas tienen en
cuenta las variables contextuales. Por su caracter microscopico estan mas
cercanas a un laboratorio en el que se pretende controlar diversas variables
que a un aula.

Otro punto débil de estos trabajos es que se suelen considerar un proceso de
ensefianza-aprendizaje cerrado, o por lo menos con poca presencia de factores
externos al sistema. "En el caso de los ordenadores y en general de los
medios, se investiga sobre ellos y se dictamina sobre su adecuacion o sus
posibilidades olvidando un hecho fundamental: la introduccion de las nuevas
tecnologias responde mas a presion social, movida muchas veces por
campafas basadas en intereses econdmicos, que a la planificacion racional del
proceso de aprendizaje"(BARTOLOME, 1988:264)

- Investigaciones bajo el enfoque mediacional curri cular

En los estudios bajo este enfoque, la practica educativa, considerada en sus
contextos naturales, es la que genera los problemas a investigar y se
constituye en el foco generador de teorias. Por ello la investigacion se centra
sobre los medios en relacion al curriculum, como contexto de analisis de los
mismos, ya que su utilizacion se realiza en entornos educativos concretos. La
mayoria de estos estudios se realizan utilizando métodos cualitativos
(aproximaciones hermenéuticas con el concurso de instrumentos como la
observacion, la entrevista, el andlisis de cuestionarios, los protocolos, los
estudios de casos, etc.), aunque en algunos casos se emplean también
metodologias de corte cuantitativo. Las lineas de investigacion mas destacadas
han sido:

- Estudios centrados en los contextos  educativos donde se utilizan los
medios. El objeto de estas investigaciones son los programas educativos que
se desarrollan en el aula y la utilizacion e insercién curricular de los medios.
Los medios se conciben de forma integrada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje como un componente mas que permite un mejor conocimiento de
la realidad en la que vive el alumno y, con una adecuada orientacion del
profesorado, proporcionan a los estudiantes unas interacciones que facilitan
sus aprendizajes.



También se analiza como la tecnologia reorganiza las interacciones en el aula,
posibilitando nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, ya que el contexto
determina la integracién del medio, pero éste también configura el contexto.

Entre estos estudios estan los de CASTANO (1994) sobre la accesibilidad,
organizacion y utilizacion de los medios en el aula, los de AGUARELES (1988)
sobre la forma 6ptima de introducir los elementos tecnoldgicos en los entornos
educacionales, los de Cabero sobre la utilizacidon didactica del video, los de
FLETCHER (1985) sobre el uso del ordenador (individual, grupal) para
promover debates, los estudios de CUMMINGS (1985) sobre el ordenador
utilizado como estimulo y generador de discusién en grupos de alumnos y los
trabajos de AREA (1991 y CASTANO (1994) sobre los criterios en los que se
basan las decisiones de los profesores en la seleccion y utilizacion de medios.

Igualmente se pueden incluir en este apartado las actividades de investigacion-
accion (metodologia también muy empleada desde posicionamientos
socioculturales y criticos) desarrolladas por algunos profesores que, ante la
necesidad de una investigacion que resuelva los problemas que se presentan
en sus contextos de actuacion, asumen la responsabilidad de estudiar
reflexivamente su propia actividad educativa con la intencién de mejorarla.

- Estudios sobre programas de intervencion tecnoldg ica. Fomentados por
gestores de recursos del sistema educativo que desean confirmar la
rentabilidad de las inversiones que realizan en recursos tecnoldgicos, estas
investigaciones tienen un marcado caracter politico.

Se utilizan tanto metodologias cualitativas como cuantitativas (aunque los
cuestionarios son ampliamente utilizados) y emplean estrategias de evaluacion
especificas disefiadas para cada caso concreto.

Entre las investigaciones realizadas podemos destacar: la evaluacion de
sistemas de ensefianza a distancia (Alegre, 1980; Mc CORMICK, 1985); los
estudios sobre los sistemas funcionales de aprendizaje individualizado
(Ferrandez, 1983); la evaluacién de la introduccion de los recursos informéaticos
en las aulas (Benedito, 1987; Sarramona, Gairin, Tejada, Vidal, 1987;
ALONSO, 1992; SANCHO,(1993); la evaluacion de proyectos EAO
(ECHEVARRIA, MOLINERO, 1987); la evaluacion de los Programas Atenea y
Mercurio (Escudero, Guarro, Ato, 1989; ESCUDERO, 1991) ; el seguimiento
del Programa de Medios Audiovisuales de la Generalitat de Catalunya (PMAV),
llevada a cabo por FERRES y BARTOLOME; la evaluacion de la Television
Educativa Iberoamericana (MARTINEZ, 1998)

- Estudios sobre las actitudes de los profesores y lo s estudiantes. Parten
del supuesto de que las actitudes y creencias que tenemos hacia los medios
determinan la forma en que interaccionamos con ellos y, en consecuencia, los
productos que obtenemos. El impacto instruccional de los medios no reside
pues solo en los medios, sino también en la manera en la que los profesores y
los alumnos perciben su influencia, y esta percepcion esta influenciada por el
tipo de informacion y métodos que se utilizan. En esta linea estan algunos



trabajos de ALONSO (1992) y GALLEGO (1992) sobre la integracion del
ordenador en el aula.

Relacionados con las actitudes de los alumnos respecto al medio informatico,
tanto desde su vertiente hardware como software, estan los estudios de
CABERO (1991). También se han analizado las actitudes de los profesores
hacia los medios y su repercusion en las actitudes de los estudiantes hacia
ellos (Fulton, 1988; Escamez y Martinez, 1987, castafio, 1994; cabero, 1991).

- Estudios sobre estrategias de formacion del profe sorado en los medios
de ensefianza y, especialmente, en las nuevas Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC). El objetivo es identificar estrategias para la
formacion inicial y permanente del profesorado, para la integracion de los
nuevos medios en los centros y para la capacitacion del profesorado en
relacion al desarrollo colaborativo de materiales (TEJADA, 1999).

- Estudios sobre disefio, desarrollo y evaluacion de medios. Este tipo de
estudios ahora tiene muy en cuenta los aspectos contextuales relacionados con
el uso didactico de los medios, que se procurara que sean muy versatiles y
admitan diversas formas de utilizacion. Se admite que los medios pueden
desempeiiar un papel de guia para el profesor en el desarrollo del curriculum,
pero no una guia cerrada al estilo de las guias didacticas elaboradas desde el
enfoque técnico, sino como propuestas abiertas que permitan la reflexion sobre
la fundamentacion de las estrategias y la toma de decisiones al profesor.
También se valoran especialmente los "programas abiertos"”, que permiten a
los profesores y los estudiantes modificar su contenido y adaptarlo a sus
necesidades concretas. (MARQUES, 1991).

- Investigaciones bajo los enfoques socio-cultural y critico.

Desde estos enfoques, situados ya en el entorno de la perspectiva
reconceptualizadora del curriculum y apoyados en la teoria de Vygotski, se
identifica el aprendizaje como un proceso socializado que se origina como
consecuencia del papel activo de nacleos como la familia, la escuela y otros
grupos sociales que de manera conjunta propician un proceso de culturizaciéon
(integracién) de las nuevas generaciones en los modelos culturales a los que
pertenecen y donde los medios (actualmente con un claro predominio de los
medios electrénicos: TV, Internet...) introducen mediaciones nuevas entre la
cultura, el lenguaje y la comunicacion.

Ademas, desde la perspectiva critica se busca generar una accion educativa
emancipadora, desplazando como objetivo educativo principal la adquisicion de
informacion y desarrollando en el alumno una capacidad para resolver
problemas y actuar autbnomamente. Los medios no solo acercan contenidos,
sino también interpretaciones, actitudes, formas de organizacién conceptual,
prejuicios...

Las investigaciones sobre el papel de los medios se realizan desde
metodologias etnograficas. Podemos destacar:



- Estudios sobre valores y estereotipos . Podemos incluir aqui los estudios
qgue analizan criticamente los mensajes de los medios de comunicacion de
masas Yy sus ideologias, identificando la carga ideolégica adherida a los
mismos (ALONSO y MATILLA, 1995). También los estudios sobre los
estereotipos sexuales o de caracter racista que aparecen en los libros o en la
publicidad.

- Estudios sociolégicos  diversos, como los realizados por Chadwick (1983)
sobre el uso clasista de los ordenadores en las escuelas de Nueva York: los
estudiantes de clase media-alta los utilizaban para crear y programar, los de
clase media-baja como instrumento de ejercitacion

Para finalizar este apartado, en la siguiente tabla tratamos de sintetizar todas
estas lineas de investigacion, indicando ademas sobre qué elementos de los
medios inciden especialmente.

PRINCIPALES AMBITOS DE INVESTIGACION SOBRE LOS MEDI OS
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simbolico .
disenos ATI X X XX XX
contenido y su XX X




estructuracion
mediacional estudios XX
curricular contextuales
estudios de XX X XX
actitudes
programas de XX X XX
intervencion
disefio, desarrolloy | X XX X XX
evaluacion
formacion de XX X XX
profesores
sociocultural estudios sobre XX X XX
critico valores
estudios XX X XX
sociologicos
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UNA A~PROXIMACION A LA INVESTIGACION ACTUAL SOBRE TE EN
ESPANA.

Tras esta visidn panoramica sobre la investigacion en el campo de la
Tecnologia Educativa considerando los diversos enfoques y corrientes que han
incidido en la investigacion didactica y en el Curriculum, en este apartado
vamos a analizar las principales tematicas en las que actualmente se centran
estos estudios. Para ello tendremos en cuenta los trabajos de BARTOLOME y
SANCHO (1994) y SANCHO et al. (1998), y especialmente el documento
titulado "Bajo el efecto del 2000. Lineas de investigacion sobre Tecnologia
Educativa en Espafa”, presentado por AREA (1999) en las "VII Jornadas
Universitarias de Tecnologia Educativa" que se han celebrado el mes de
septiembre en Sevilla.

Como dice AREA en este documento, a finales de la década de los ochenta,
"existia una notable variedad de planteamientos tanto en la seleccion de temas,
ambitos y problemas de estudio, como en las metodologias y plataformas
conceptuales en las que se apoyaba la investigacion." (1999:2). Entre las
principales teméticas de las investigaciones que se realizaban entonces
destacamos: la television educativa, la aplicacion de los audiovisuales y la
informatica en la ensefianza, el pensamiento y a practica del profesor en el uso
de los medios tecnoldgicos, la integracion de estos recursos en los centros, los
sistemas de simbolos de los medios, el analisis de libros de texto y el disefio,
desarrollo y evaluacion de materiales audiovisuales e informaticos. Los
planteamientos metodolégicos a su vez también eran diversos, ya que se
utilizaban tanto metodologias de corte cuantitativo como cualitativo, en funcion
de los problemas a estudiar y de los propios posicionamientos epistemolégicos.




No obstante, en estos ultimos afos, con la acelerada consolidacion de los
planteamientos de la "sociedad de la informacion" en todos los ambitos de
nuestro entorno, y con la consiguiente difusion de los ordenadores e Internet en
todas las capas de nuestra sociedad, "... se ha producido una convergencia del
interés del investigador hacia una linea o ambito tematico prioritario: las
aplicaciones educativas de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion" (AREA, 1999, 3).

En el web de HIPERESPIRAL, puede consultarse una relacion, parcial pero
pensamos que bastante representativa, de las principales lineas de
investigacién en educacion y nuevas tecnologias que actualmente se realiza en
los departamentos de nuestras universidades.

A partir de esta informacion, y de otras fuentes como las diversas Actas de las
Jornadas Universitarias de Tecnologia Educativa, las Actas de los Congresos
de EDUTEC, la Biblioteca Virtual de Tecnologia educativa de la Universidad de
Barcelona y los articulos publicados en la revista Pixel-Bit, AREA considera
cuatro grandes lineas de trabajo que presentamos en la siguiente tabla:

INVESTIGACION EN TECNOLOGIA
EDUCATIVA

+ Aplicaciones educativas de Internet, entomos
EVA, cursos teleméticos. .

+ Medios de comunicacion y educacidn: usc de
los mass media, analisis de sus efectos. .,

+ Disefio, desarrolio y evaluacién de materiales
educativos multimedia e hipertexto, analisis y
evaluacién contextual del uso de medics,

» El profesorado y la integracion escolar de los
medios y las TIC: formacién del docente,
integracion curricular, organizacidn de recursos
tecnologicos

LINEAS DE INVESTIGACION ACTUAL EN TECNOLOGIA EDUCAT IVA
(AREA, 1999)

Aplicaciones educativas |- Aplicaciones didacticas de los servicios de
de Internet Internet.

- Creacion y experimentacion de entornos
virtuales de ensefianza.

- Disefio y desarrollo de programas y cursos de
teleformacion y/o educacion flexible y a
distancia a través de redes telematicas.




Medios de - Utilizacién didactica de los medios de
comunicacion y comunicacion.

educacion.
- Educar para los medios.

- Analisis de los efectos de los medios sobre
nifios y jovenes.

Disefio, desarrollo y - Elaboracion y analisis de materiales
evaluacion (objetiva y multimedia e hipertextuales.
contextual) de
materiales educativos. |- Elaboracién y andlisis de materiales
curriculares.

- Evaluacion del uso dicactico de los medios .

El profesorado y la - El profesorado ante las TIC (programas y
integracion escolar de | experiencias de formacién, estudios de opinion,
los medios y las TIC. analisis de actitudes)

- Experiencias y préacticas docentes en el uso
de los medios y tecnologias.

- Organizacion de los medios y recursos
tecnoldgicos en el aula y centros educativos.

- Proyectos y experiencias pedagogicas de la
integracion curricular de las nuevas tecnologias.

Este estudio esta bastante en consonancia con el realizado cinco afios antes
por ALONSO y GALLEGO (1994) para las | Jornadas Universitarias de
Tecnologia Educativa, en el que recogen los bloques tematicos que se repiten
mas en las publicaciones sobre Tecnologia Educativa, y que reflejan en cierta
medida las inquietudes, intereses e investigaciones realizadas en este campo,
y que sintetizamos en la siguiente tabla:

BLOQUES TEMATICOS PREFERENTES EN LAS PUBLICACIONES
SOBRE TE.

ESPANA PROFESORES INTERNACIONAL
TE
- Medios didacticos y 1 3 5
recursos audiovisuales.
- Nuevas Tecnologias. 2 2 1
- Aspectos generales 3 5
sobre TE.
- Medios de 4 6 2




Comunicacion.

- Educacion a Distancia/ |5 8 4
Telemética

- Formacioén del 6 1 3
profesorado.

- Investigacion. 7 9

- Empresa. 8 11

- Aprendizaje (teoria 9 7 6
cognitiva, etc.)

- Disefio, produccién y 10 4

evaluacion.

- Educacion Especial 11 10

Se observa que el orden de preocupacion por los temas varia sustancialmente
entre estas relaciones, si bien coinciden. bastante (aunque en orden distinto)
los seis temas mas tratados en cada lista.

También podemos comprobar una notable coincidencia con el estudio realizado
por AREA (1999) en el que ademas se pone de manifiesto la importancia actual
de la telematica y los sistemas de teleformacion.

Finalmente, en un documento titulado "el &mbito docente e investigador de
la Tecnologia Educativa en Espafia " presentado en la Reunion del Area de
Conocimiento de Didéactica y Organizacion Escolar en la Universidad de
Valencia (2003) por Francisco Martinez y Manuel Area, se afirma:

- En los dltimos afos la TE ha aumentado su fundamentacién tedrica y ha
superado las visiones conductistas y tecnocraticas de la ensefianza.

- La TE se centra ahora en el disefio, desarrollo, uso y evaluacién de las TIC (y
los "mass media") en los procesos de ensefianza y aprendizaje (presencial y a
distancia, en todos los niveles educativos). Sus investigaciones sobre los
medios y la ensefianza se basan en diversos @mbitos de la teoria curricular (
formacion del profesorado, organizacion de centros, materiales curriculares,
procesos de innovacion...) y en aportaciones de otros campos como la
sociologia cultural, constructivismo social...

LINEAS DE TRABAJO ACTUALES EN TE (Manuel Area, Francisco
Martinez, 2003)

- Formacion del profesorado en TIC
- Integracién escolar e innovacion pedagdgica con
TIC

Las TIC en la
educacion escolar




- Aplicaciones didacticas de las TIC en el aula
- Organizacién escolary TIC

- Campus virtuales

- Internet en docencia presencial

- Disenio, desarrollo y evaluacion de programas y
cursos de educacion a distancia.

Las TIC en la
docencia
universitaria

- Formacion ocupacional y TIC

Las TIC en la - Educacién de adultos y TIC
educaciéon no formal |- Las TIC en las bibliotecas, mujseos y otras redes
culturales

- Multimedia educativo

- Entornos colaborativos a distancia
- Webs educativos

- Cursos on-line

- Software para sujetos con NEE

Desarrollo de
materiales
didacticos y
software educativo

- TV educativa

- Ensefianza audiovisual
- Prensa en la escuela

- TV, infancia y juventud

Medios de
comunicacion social
y ensefianza

- Las nuevas formas y conductas culturales de la

Educacion, infancia y la juventud ante la cultura digital
tecnologias y - Los efectos socioculturales de las TIC
cultura - Problemas y retos educativos de la sociedad de

la informacién

- Desde una perspectiva metodologica son escasos los estudios
experimentales. Se desarrollan estudios descriptivos (combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas), estudios de casos y proyectos de I+D.
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